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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL ACUERDO MARCO
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1.-OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la selecciéon de proveedores para formar parte de una Bolsa de
Tutores de Innovacién, Tecnologias de Informacién y Comunicacion y Competitividad Turistica,
gue operen en la provincia de Castelldn para la realizacion de un maximo de 74 diagndsticos.

El procedimiento se dividird en tres lotes:

= LOTE 1.- 35 DIAGNOSTICOS en el Programa INNOCAMARAS para la mejora
de la competitividad de Pymes y autdnomos mediante la innovacidn

= LOTE 2.- 29 DIAGNOSTIVOS en el Programa TICCAMARAS para la mejora de
la competitividad de Pymes y auténomos, mediante la incorporacién de
nuevas tecnologias en sus procesos empresariales

= LOTE 3.-13 DIAGNOSTICOS en el Programa de COMPETITIVIDAD TURISTICA
mejora de la competitividad de pymes del sector turistico.

= LOTE 4.-10 DIAGNOSTICOS en el Programa de PIAC

= LOTE 5.- 6 ACOMPANAMIENTOS del Programa POP (Coaching digital)

Los Diagndsticos cuya prestacion viene regulada en los Pliegos de Prescripciones
Técnicas que rigen este procedimiento, consisten en la realizacién de un andlisis
pormenorizado de las empresas en el ambito que viene definido en cada uno de los
programas con la finalidad de mejora en base al analisis de las dreas estratégicas que
mejoren la posicion competitiva tanto a nivel interno (procesos, informacion,
personas; instalaciones, ...) como a nivel externo (relacion con el cliente, proveedores,
colaboradores ) con una serie de recomendaciones de implantacién de soluciones
pertenecientes al objeto de cada uno de los programas.

Visto el objeto de este procedimiento de homologacidn, la valoracion se realizara

a nivel de persona fisica. Asi, las personas juridicas resultardn homologadas Unica y

exclusivamente para los candidatos que presenten sean admitidos en este

procedimiento. En NINGUN CASO un empleado de la empresa no homologado, podra

realizar los trabajos objeto de este contrato.

PRESTACION

La prestacion del servicio que se solicita se incluye dentro de los programas
INNOCAMARAS, TICCAMARAS, COMPETITIVIDAD TURISTICA, PIAC y POP para el
ejercicio 2019, englobados en el marco del Programa Operativo “Programa Operativo
Plurirregional de Espafia FEDER 2014-2020".
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Se podrdn presentar a esta convocatoria personas fisicas y juridicas cuya

actividad (IAE) sea compatible con el objeto de este acuerdo marco de homologacion,

de acuerdo con las siguientes particularidades en caso de personas juridicas: cada

sociedad participante podra presentar, durante la vigencia del programa, un maximo

de TRES profesionales con los perfiles y conocimientos solicitados en este acuerdo

marco que seran baremados de forma individual de la misma forma que lo seran las

personas fisicas.

La homologacion se puede solicitar para uno o varios de los programas citados

en el apartado 1, e incluye las siguientes prestaciones:

= Participar en la difusion del Programa/s y en la captacion de empresas

participantes.

= Gestion documental

= Ejecutar los Diagndsticos Asistidos de Fase-l a las empresas beneficiarias, en

los plazos y condiciones establecidas por el proyecto, y tramitarlos a través

de la plataforma (intranet) establecida a tal efecto.

= Realizar el seguimiento y asistencia a las empresas en materia de innovacion

en las distintas fases de los programas.

Los Diagndsticos se realizaran mediante la plataforma online habilitada por la

Camara de Espaifa, para lo cual cada tutor recibird las claves correspondientes, e

incluird las siguientes tareas:

1.
2.

Planificacién de las entrevistas con el responsable de la empresa

Busqueda de informacidn actualizada sobre el sector empresarial en el
que opera la empresa/posibilidades de mejora mediante la innovacién
(10 horas).

Celebracidn de las reuniones necesarias con | empresa para sensibilizarla
en la necesidad de abordar procesos de innovacién, obteniendo la
informacidon necesaria para cumplimentar el cuestionario Diagndstico
(15 horas).

Volcado de la informacion en la herramienta Diagnostico de Innovacidn
del Programa. (5 horas).

Redaccién del diagndstico en base al resultado de las herramientas y las
pautas marcadas en las jornadas formativas. La metodologia recomienda
alguna reunidn adicional con la empresa en el caso de aparecer dudas
acerca de las recomendaciones que se quieran aportar (10 horas).

Si un mismo tutor ya ha trabajado el punto 2 en alguna empresa y tiene que

realizar un diagndstico para otra empresa del mismo sector, tendra que restar el
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importe del coste correspondiente a la realizacién de este capitulo en el precio del
informe.

De acuerdo con las bases de los programas objeto de este procedimiento, un
tutor no podrad realizar mas de cuatro diagndsticos al mes.

Con el fin de que las empresas beneficiarias dispongan de un plazo
suficiente para acometer las inversiones de Fase Il, una vez adjudicadas a un tutor
el nimero de diagndsticos a realizar, estos deberan estar finalizados y entregados
en un plazo maximo de dos meses.

En cuanto al programa POP, se trata de un servicio de acompafiamiento en el que un asesor
(Coach), en funcién del grado de madurez digital de la empresa y los objetivos que plantee el
empresario, le acompanara en el desarrollo e implantacién de planes y acciones concretas
para su transformacion digital.

Se basa en la metodologia del Coaching empresarial, y trabajo del coach es ayudar y guiar al
empresario o responsable de la empresa en este proceso, ayudandole a aclarar la visién de su
negocio y a encajarla con sus objetivos personales. El coach ayuda a establecer estrategias y a
priorizar qué objetivos y estrategias son necesarios para ayudar a que el negocio se acerque
mas a su objetivo. Este trabajo se realiza mediante reuniones regulares con el empresario en
las que se evalua la consecucién de los compromisos adquiridos durante la sesion de coaching
anterior.

El trabajo del coach es el de informar, asesorar, ayudar a fijar objetivos y prioridades,
acompanar y motivar en el proceso de transformacién digital de la empresa, entendiendo
esta como el proceso por el cual el modelo de negocio se adapta, gracias a la tecnologia, a otro
modelo que funde el mundo fisico y el digital, ofreciendo nuevas posibilidades para la
comunicacion con los clientes, la creacién de experiencias de compra, el acceso a nuevos
usuarios y el desarrollo de nuevos e innovadores conceptos de negocio. La experiencia de un
buen coach experto en digitalizacidon puede ayudar a que la implementacién sea mas rapida y
eficiente, incluso en empresas poco evolucionadas desde el punto de vista digital.

El trabajo del coach se fundamentara en la fijacién y consecucion de objetivos a corto plazo, en
base al grado de madurez digital que presente la empresa al inicio (Grado 0: Estado inicial,
Grado 1: Basico; Grado 2: En progreso, Grado 3: Avanzado/comercio digital). Este grado esta
relacionado con distintos factores y puede ser diferente en relacién con distintos aspectos y
procesos, por lo que el asesor debera fijar con el empresario o responsable de la empresa, en
que drea o dreas focaliza el esfuerzo de asesoramiento y qué objetivos se pretenden alcanzar.

En concreto, la metodologia general de Coaching Digital se ha estructurado en cuatro grandes
bloques que son representativas de los principales procesos necesarios para la transformacién
digital del comercio y la artesania: Andlisis del modelo de negocio digital, Marketing Digital,
Imagen de marca y presencia visual y Comercio electrdnico.
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La homologaciéon de los candidatos seleccionados en el programa POP (coaching digital) se
producird mediante la asistencia a la Jornada de capacitacion para la homologacion:

Aguellos candidato/as que superen la fase de seleccidn seran invitados a participar en el
proceso de homologacién. Para la obtener la homologacidn sera necesario asistir
presencialmente a una Jornada de capacitacion sobre la metodologia Coaching Digital
organizada por el Consejo de Cdmaras.

La jornada, gratuita para los candidatos seleccionados, versara sobre los objetivos y contenidos
del programa, las caracteristicas de los destinatarios y la metodologia a utilizar. En concreto, el
programa incluird los contenidos en torno a las siguientes tematicas:

. ¢ Conocer el Programa Coaching Digital, sus objetivos, destinatarios y metodologia.

. e La funcién del coach digital y el trabajo que debe desarrollar en la empresa:
diagndstico, check list, sesiones de trabajo, redaccién del informe de seguimiento y final, etc.

. e Conocer, desde una perspectiva practica, los principales tipos de aplicaciones de
transformacion digital aplicables a los procesos empresariales de las pymes del comercio
minorista y la artesania, y bajo qué parametros son recomendables.

J ¢ Adquirir los conocimientos necesarios en torno a las diferentes soluciones para la
transformacién digital, y sus caracteristicas, que seran objeto de la implantacion en las pymes
destinatarias del programa.

o e También podra incluird contenidos para la intensificacién de conocimientos sobre
aspectos especializados o concretos que se deben considerar en la realizacién del servicio de
Coaching Digital.

La realizacidn de la jornada contard con profesionales y expertos en la materia y se realizara a
lo largo de un solo dia y con una duracién maxima de 8 horas.

Su fecha exacta de realizacién, programa, horario y lugar de celebracion se notificara a las
candidato/as seleccionado/as con, al menos, 15 dias de antelacidn.

Para obtener la homologacién sera necesario asistir a la totalidad de la jornada de forma
presencial. La no asistencia a la totalidad del misma, por cualquier causa o motivo, impedira la
obtencién de la misma.

Los gastos de desplazamiento, alojamiento y manutencion derivados de la asistencia a la
misma correran a cargo de los candidatos/as.
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3. PERFIL DE CANDIDATOS

Las personas fisicas o juridicas cuyos candidatos concurran deberan reunir los

siguientes requisitos:

- Titulacién Universitaria.

- Experiencia laboral superior a tres afios en el asesoramiento a empresas en

alguno/s de estos campos:

i. En la gestién de la innovacién o en la puesta en marcha y gestién de

proyectos de innovacidon empresariales

ii. Enlas tecnologias de informacidon y comunicacion

iii. En las tecnologias de gestién medioambiental y la eficiencia energética

iv. En asesoramiento empresarial del sector turistico.

v. En asesoramiento empresarial del sector comercio.

4. METODOLOGIA

La prestacidn del servicio debera cumplir con lo establecido en los Manuales de

Operaciones Basicas correspondiente a cada uno de los programas y emitido por el

organismo intermedio de Fondos Feder.
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