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1. OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

El objeto del presente procedimiento convocado por la Cdmara Oficial de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de Castellén es permitir la seleccidn de la empresa que prestara los servicios
de soporte al control de las ayudas concedidas en el marco del Programa Kit Digital (en adelante, los
"Servicios").

Los Servicios seran prestados de conformidad las exigencias previstas para las entidades
colaboradoras en la Orden ETD/1498/2021, de 29 de diciembre, por la que se aprueban las bases
reguladoras de la concesion de ayudas para la digitalizacion de pequefias empresas, microempresas
y personas en situacion de autoempleo (en adelante la "Orden de Bases del Programa") y de acuerdo
a los criterios expresados en las diferentes instrucciones, manuales, guias, procedimientos, planes de
control y demas instrumentos que se desarrollen por Red.es, Camara de Espafia y/o el Ministerio de
Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital que formardn, en cada momento, parte de los
requerimientos técnicos aplicables a esta licitacion.

1.1. Funcionamiento basico del Programa Kit Digital.

Sin perjuicio de lo indicado en la Orden de Bases del Programa por la que se aprueban las bases
reguladoras para la concesién de las ayudas correspondientes, a continuacién, se resume el
funcionamiento basico del Programa.

La concesién de la ayuda en el Programa Kit Digital se efectuard con la entrega de la subvencién en
forma de un "bono digital" que el Beneficiario deberd emplear en la contratacién de una o varias
soluciones de digitalizacién, de las disponibles en un Catdlogo de Soluciones de Digitalizacion del
Programa, recogido en el Anexo IV de la Orden de Bases del Programa. Para ello, firmara Acuerdos
de Prestacion de Soluciones de Digitalizacion con los Agentes Digitalizadores Adheridos que prestaran
las soluciones de digitalizacién adoptadas por los Beneficiarios.

Una vez formalizado y validado el Acuerdo de Prestacion de Soluciones de Digitalizacion - que
recogera las caracteristicas/funcionalidades a implementar, su plazo de ejecucién o desarrollo, la
entrega, las obligaciones entre ambos y para con el Programa y el importe del "bono digital" aplicable
mediante cesidn del derecho al cobro de la ayuda concedida , entre otras cuestiones-, se procedera
a la prestacion de la solucidn de digitalizacion por parte del Agente Digitalizador Adherido de la
solucidn escogida.

El pago de la prestacidn se realizara por el Beneficiario mediante la cesion al Agente Digitalizador
Adherido de la parte del "bono digital" asociado al Acuerdo de Prestacion de Soluciones de
Digitalizacién suscrito, y abono de la parte correspondiente de los costes no subvencionados.

El Agente Digitalizador recibird el pago de la parte del "bono digital" asociado al Acuerdo de
Prestacion de Soluciones de Digitalizacion, una vez presente la justificacion de las acciones realizadas,
en nombre del Beneficiario, y sea verificada por la Entidad Colaboradora. Dicha justificacién consistira
en la documentacién exigida y las demas pruebas admitidas en derecho, en su caso, y se debera
presentar al finalizar cada una de las dos fases de prestacion de la solucién: (1) un primer pago a
cuenta tras la justificacién de la fase inicial, que corresponde con la implantacién de dicha soluciény
(2) un pago final una vez justificada la fase de mantenimiento de la prestacion de la solucion de
digitalizacion comprometida.

1.2. Objeto de la prestacion.

El objeto del contrato consiste en la prestacion de un servicio de soporte que dé apoyo en el control
de las ayudas concedidas en el marco del Programa Kit Digital (también denominado en lo sucesivo,
el "Programa").
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Para ello, el adjudicatario prestara los siguientes servicios:

e Apoyo material en las tareas relacionadas con la revisidon y validaciéon de los Acuerdos de
Prestacion de Soluciones de Digitalizacion que suscriban los Beneficiarios con los Agentes
Digitalizadores.

e Apoyo material en las tareas relacionadas con la verificacidn de la justificacion de las ayudas
realizada por los Agentes Digitalizadores.

e  Apoyo material en las tareas relacionadas con las propuestas de pago de las ayudas.

e Apoyo material en la elaboracidén e instruccidon de expedientes de reintegro y de pérdida del
derecho al cobro de las ayudas.

e  Apoyo material en la elaboracién e instruccién de los expedientes de renuncia y desistimiento.

2. REQUISITOS TECNICOS GENERALES.

En este apartado se detallan las caracteristicas técnicas minimas de los Servicios objeto del presente
procedimiento y que son de obligado cumplimiento por parte del adjudicatario. Es conveniente
aclarar que no se corresponde con un listado exhaustivo de las tareas que debera realizar el
adjudicatario en ejecucién del contrato. Al presentar la oferta, el licitador debe ajustarse a la
terminologia utilizada en este apartado.

El adjudicatario debera garantizar la prestacion y cumplimiento de los Servicios siendo responsable
del cumplimiento de todas y cada una de las funciones encomendadas dentro del presente pliego.

2.1. Los diferentes procedimientos y actividades, tramites, tareas, requisitos y documentacion
relativa a los Servicios han de desarrollarse, ademds de en consonancia con la metodologia y las
instrucciones de la Cdmara de Castellén y bajo el marco normativo correspondiente que, sin caracter
exhaustivo, esta formado por las siguientes normas (segun sean, en su caso, modificadas en cada
momento):

- Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (“Ley de Subvenciones”) y su
Reglamento de desarrollo, aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
asi como la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y el Real
Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y
funcionamiento del sector publico por medios electronicos.

- Las subvenciones se sujetaran, también, a la normativa del Mecanismo de Recuperaciéon y
Resiliencia, en particular, al Reglamento (UE) n.2 2021/241 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 12 de febrero de 2021, a la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que
se configura el sistema de gestidn del Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resilienciay a la
Orden HFP/1031/2021, de
29 de septiembre, por la que se establece el procedimiento y formato de la informacidon a
proporcionar por las Entidades del Sector Publico Estatal, Autondmico y Local para el
seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de ejecucion presupuestaria y contable
de las medidas de los componentes del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.

- Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para
la modernizacién de la Administracion Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

- Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y legislacion aplicable en
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materia de contratacion publica.

- El Convenio RED.ES- Cdmara Espafia y el Convenio o cualquier otro tipo de instrumento de
colaboracién con administraciones o entidades publicas sujetos a la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

- Orden ETD/1498/2021, de 29 de diciembre, por la que se aprueban las bases reguladoras de la
concesion de ayudas para la digitalizacidon de pequefias empresas, microempresas y personas
en situacion de autoempleo, en el marco de la Agenda Espafa Digital 2025, el Plan de
Digitalizacién PYMEs 2021-2025 y el Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia de
Espafia -Financiado por la Unién Europea- Next Generation EU (Programa Kit Digital), asi como
las convocatorias relativas al programa.

- Instrucciones técnicas de la CdAmara de Espada en lo relativo a Tramitacion, Calidad, Seguridad,
etc.; asi como las instrucciones especificas que, en aplicacion y cumplimiento de las
correspondientes convocatorias de ayudas del Programa Kit Digital, dicte el Ministerio de
Asuntos Econémicos y Transformacion Digital, Red.es y la Cdmara de Espaifia en materia de
ejecucidén, seguimiento, pago de las ayudas, informacion y publicidad, justificacion y control
del gasto y cualesquiera otras que resulten de aplicacién.

2.2. Cualquier solucidn tecnoldgica propuesta por el adjudicatario para dar cumplimiento a los
requisitos del Pliego o para dar respuesta a los criterios de valoracién no supondran un coste
adicional y se consideraran incorporados dentro del precio de los diferentes conceptos recogidos en
el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. Estas soluciones deberan prestarse en modo
servicio. Por tanto, el adjudicatario debera proveer toda la infraestructura, equipamiento y software
necesarios para su desarrollo, implementacidn, puesta en produccidn, soporte, mantenimiento y
administracidn, y funcionardn en modo servicio fuera de los sistemas de la Cdmara de Castelldn.

2.3. Sin perjuicio de lo anterior, para prestar los Servicios el adjudicatario utilizara la Plataforma
de tramitacion para la gestién y control del Programa que ha desarrollado a tal efecto la Camara de
Espafia en el marco del convenio de colaboracidn con Red.es, en la cual se encontrard toda la
documentacion a revisar, asi como los mecanismos para llevar a cabo las notificaciones vy
comunicaciones con los interesados, de modo que toda la informacién quede vinculada a los
expedientes de dicha Plataforma y se puedan realizar labores de auditoria y seguimiento sobre la
misma (en adelante la “Plataforma de Gestién” o la “Plataforma).

2.4. LaPlataforma automatizara al maximo todas las actividades y verificara de manera automatica
toda la informacidon posible. No obstante, el adjudicatario debera llevar a cabo de manera manual
aquellas actividades que no sea posible automatizar, asi como realizar las verificaciones manuales
que sean necesarias sobre aquellos aspectos que no puedan ser verificados automaticamente, o
cuando no estén disponibles, temporalmente o no, en la Plataforma.

2.5. El adjudicatario estara obligado a utilizar la Plataforma de Gestién para el intercambio
electrénico de los datos y documentos pertinentes para la ejecucidn de los Servicios. Para ello, se
compromete a conocer toda la documentacidn explicativa, manuales, guias, etc que le sea facilitada
por la Cdmara de Castellon.

2.6. El adjudicatario no podrd encontrarse en ninguna de las situaciones enumeradas en los
apartados 2 y 3 del articulo 13 de la Ley de Subvenciones.
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3. REQUISITOS ESPECIFICOS DEL SERVICIO.

A continuacién, se detallan de forma no exhaustiva las tareas que el adjudicatario deberd llevar a
cabo en el dmbito de los Servicios:

3.1. Apoyo material en las tareas relacionadas con la revision y validacion de los Acuerdos de
Prestacion de Soluciones de Digitalizacion.

El adjudicatario del presente procedimiento proporcionara el servicio de soporte material y apoyo
técnico para la revision y validacién de los Acuerdos que se suscriban entre los Beneficiarios y los
Agentes Digitalizadores adheridos, de conformidad con lo establecido en la Orden de Bases del
Programa y en sus diferentes convocatorias, y de acuerdo con las siguientes consideraciones.

Los acuerdos seguiran el modelo establecido en la correspondiente convocatoria, segun el formulario
implementado al efecto en la Plataforma de Gestion e incluira todas las condiciones establecidas en
la misma vy en la Orden de Bases.

3.1.1. Comprobacién manual de los datos identificativos y las firmas de las partes: Se
deberd realizar la comprobacion de los representantes que firman el Acuerdo, tanto por parte del
Beneficiario como del Agente Digitalizador, asi como de sus apoderamientos, en el caso de que
éste se haya formalizado por representantes no comprobados previamente por la entidad
concedente de la ayuda en la fase de concesién o en el caso de que la consulta automatica al
Consejo General de Notarios no devuelva una respuesta satisfactoria.

3.1.2. Solicitud de subsanacidon de Acuerdos: En caso de que exista alguna incidencia con
las firmas o los poderes de los firmantes del Acuerdo, se debera proceder a su subsanacién. Para
ello, el adjudicatario deberd cumplimentar la informacidn necesaria para elaborar el
requerimiento de subsanacidn y enviar las notificaciones y comunicaciones correspondientes a las
partes.

Tanto el aporte de informacidn para la elaboracién del requerimiento de subsanacién como el
envio de las notificaciones y comunicaciones se realizard a través de la Plataforma de Gestion.

Una vez transcurrido el plazo de subsanacion concedido, el adjudicatario verificara la
documentacidn o correcciones aportadas por el Agente Digitalizador y/o el Beneficiario, y valorara
su idoneidad a los efectos de determinar si el Acuerdo ha quedado validamente formalizado.

3.2. Apoyo material en las tareas relacionadas con la verificacion de la justificacion de las ayudas
realizadas por los Agentes Digitalizadores.

El adjudicatario realizara la verificacién de las cuentas justificativas presentadas por el Agente
Digitalizador, en nombre del Beneficiario, para cada uno de los Acuerdos. Debera verificar el
cumplimiento tanto de los requisitos y obligaciones establecidos en la Orden de Bases, en la
correspondiente convocatoria y en la resolucion de concesidon, como de los que se indican a
continuacién:

La justificacién de la Fase |, correspondiente a la implantacion de la solucion, comprendera el aporte
de la cuenta justificativa compuesta por la siguiente informacion:

- La memoria técnica correspondiente a la implantacidén realizada, que consistird en un
formulario web y que incluird el detalle técnico y funcional de las soluciones instaladas vy
prestadas en la primera fase y sus costes, y la acreditacidon del cumplimiento de la actividad
subvencionada, segln los requisitos que se establecen en el Catdlogo de Soluciones de
Digitalizacién del Programa y en la Convocatoria.

En su caso, este formulario incluirad la relaciéon de las mejoras funcionales implantadas, para
5
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certificacidn por parte del Agente Digitalizador, cuando resulten de sustituir a las soluciones ya
adoptadas por el beneficiario.

- Las evidencias de la implantacién que, por cada categoria de digitalizacién, se establezcan
en las convocatorias.

Asi mismo, se incluiran, en su caso, las evidencias correspondientes al cumplimiento de las
obligaciones de publicidad, segln las categorias de digitalizacidon que lo requieran y segun se
especifique en las convocatorias.

- La factura correspondiente al 100% del importe de la solucién de digitalizaciéon contratada
asociada al correspondiente Acuerdo, en formato Facturae, que deberd incluir la siguiente
informacién, ademas de la que se establezca en las convocatorias:

- Indicacidn del nimero de referencia del Acuerdo de Prestacidn de Soluciones de
Digitalizacién.

- Indicacidn expresa de la Solucién de Digitalizaciéon adoptada y el periodo de la prestacion
de la misma.

- Indicacion expresa de la cuantia correspondiente a la subvencién concedida al
Beneficiario al amparo del Programa Kit Digital.

- Indicacion expresa de que ha sido “Financiado por el Programa Kit Digital, Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia Espafia-Next Generation EU”.

- El justificante de abono por parte del Beneficiario de la totalidad de la factura,
exceptuando el importe de la ayuda correspondiente al Acuerdo, donde aparezca, ademas, la
fecha valor del ingreso.

- La conformidad expresa del Beneficiario, a través del formulario web de justificacion, de
las soluciones instaladas y prestadas.

- Declaracién responsable del Beneficiario de no haber recibido ninguna otra subvencion,
ayuda, ingreso o recurso, para el mismo gasto subvencionable del Acuerdo, procedentes de cualquier
Administracion o entes publicos o privados nacionales, de la Uniéon Europea o de organismos
internacionales.

- Declaracién expresa del Agente Digitalizador Adherido de que el coste de la solucion de
digitalizacion objeto del Acuerdo en ningun caso es superior al valor de mercado, de conformidad
con el articulo 19.3 de la Orden ETD/1498/2021, de 29 de diciembre. En particular, que no se ha
producido un incremento de costes no justificado en la solucién de digitalizacidon objeto del Acuerdo
respecto de los que esa misma solucién venia soportando en su comercializacion en el mercado con
anterioridad a obtener la condicién de Agente Digitalizador Adherido, ni que se comercialice la
solucion de digitalizacion objeto de este Acuerdo con costes inferiores para clientes que no tengan la
condicién de beneficiarios.

La justificacion de la Fase ll, correspondiente a la finalizacién de la prestacion del servicio,
comprendera el aporte de la cuenta justificativa compuesta por:

- La memoria técnica correspondiente a la prestacién del servicio durante el periodo
subvencionado, que consistird en un formulario web y que incluira el detalle técnico y funcional de
las soluciones instaladas y prestadas en la segunda fase y sus costes, y la acreditacion del
cumplimiento de la actividad subvencionada, segun los requisitos que se establecen en el Catalogo de
Soluciones de Digitalizacién del Programa y en la Convocatoria.
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En su caso, este formulario incluird la relacién de las mejoras funcionales implantadas, para
certificacidn por parte del Agente Digitalizador, cuando resulten de sustituir a las soluciones ya
adoptadas por el Beneficiario.

- Las evidencias de la prestacién del servicio que, por cada categoria de digitalizacién, se
establezcan en las convocatorias. Asi mismo, se incluirdn, en su caso, las evidencias correspondientes
al cumplimiento de las obligaciones de publicidad, segln las categorias de digitalizacién que lo
requieran y segun se especifique en las convocatorias.

- La conformidad expresa del Beneficiario de la prestacidon del servicio por parte del Agente
Digitalizador. Esta conformidad sera realizada por el Beneficiario a través del formulario web de
justificacion.

- Declaracién responsable del Beneficiario de no haber recibido ninguna otra subvencion,
ayuda, ingreso o recurso, para el mismo gasto subvencionable del Acuerdo, procedentes de cualquier

Administracion o entes publicos o privados nacionales, de la Uniéon Europea o de organismos
internacionales.

3.2.1. Comprobacidon administrativa y verificacion de la documentacion de la cuenta
justificativa.
3.2.1.1. Fase I. Implantacidn. Verificacién de la siguiente documentacion:

- Informacidn contenida en el formulario web de justificacién, correspondiente a la memoria
técnica.

- El justificante de abono por parte del Beneficiario de la totalidad de la factura, exceptuando
el importe de la ayuda correspondiente al Acuerdo, donde aparezca, ademas, la fecha valor del
ingreso.

- Las evidencias de la implantacién, que deberan ser acordes a los modelos y contenidos que
se establezcan por cada Categoria de Solucion.

- En su caso, las evidencias acerca del cumplimiento de las obligaciones de publicidad. Se
debera comprobar que se ha incluido:

. El emblema de la Unién Europea
(https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual).

o Una declaracion de financiacion adecuada que indique
«financiado por la Unidn Europea-Next Generation EU».

. El logo del Plan de Recuperacién.

3.2.1.2. Fase ll. Mantenimiento. Verificacidn de la siguiente documentacion:

- Informacidn contenida en el formulario web de justificacion, correspondiente a la memoria
técnica.

Las evidencias de la prestacién del servicio, que deberan ser acordes a los modelos y contenidos que
se establezcan por cada categoria de solucion.



N2: 2025CA06

V4
AIMNArd PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS Fecha: 02/06/2025

Castellén

Pagina 8de 12

- En caso de que la categoria de solucion lo requiera expresamente, las evidencias acerca del
cumplimiento de las obligaciones de publicidad. Se deberd comprobar que se ha incluido:

. El emblema de la Unién Europea
(https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual).

. Una declaracién de financiacion adecuada que indique
«financiado por la Unidn Europea-Next Generation EU».

. El logo del Plan de Recuperacidn.

3.2.1.3. Subsanacién de las evidencias de justificacidn de fase | y fase ll: En caso de
gue sea necesario requerimiento de subsanacidn, el adjudicatario debera cumplimentar la
informacién necesaria para su elaboracion y enviar las notificaciones y comunicaciones
correspondientes.

Tanto el aporte de informacién para la elaboracién del requerimiento de subsanaciéon como el envio
de las notificaciones y comunicaciones se realizard a través de la plataforma de gestion.

Una vez transcurrido el plazo de subsanacién concedido, el adjudicatario verificara la documentacién
o correcciones aportadas por el Agente Digitalizador y/o el Beneficiario, y valorara su idoneidad a los
efectos de determinar si la justificacidon del Acuerdo ha quedado validamente realizada.

3.2.2. Comprobacién material de las ayudas: El adjudicatario comprobara que se ha
prestado en su totalidad la Solucién Digital segun lo establecido en el Acuerdo.

3.2.2.1. Comprobacién de la realidad del gasto: La comprobacion de la realidad del
gasto se realizard de acuerdo a las guias de comprobacion establecidas por cada categoria de
solucion, que establecerdn el alcance de la lista de comprobacién de las exigencias minimas
establecidas en la Orden de Bases.

Esta comprobacidn se realizara sobre una muestra del 10% del total de Acuerdos.

3.2.2.2. Verificacidn in situ de la realidad del gasto: Sobre un 3% de la muestra
anterior, se realizara una comprobacién técnica de la realidad y coincidencia de dicha realidad con lo
establecido en el Acuerdo.

3.2.2.3. Se debera presentar un informe para cada uno de los Acuerdos revisados,
en el que se recojan, motivadamente, las conclusiones de la verificacion.

3.2.2.4. Subsanacién de la comprobacidn material de las ayudas: En caso de que sea
necesario requerimiento de subsanacion por deficiencias encontradas en la comprobacién material de
las ayudas, el adjudicatario deberd cumplimentar la informacién necesaria para su elaboracién y
enviar las notificaciones y comunicaciones correspondientes.

Tanto el aporte de informacién para la elaboracién del requerimiento de subsanacion como el envio
de las notificaciones y comunicaciones se realizard a través de la Plataforma de Gestion.

Una vez transcurrido el plazo de subsanacién concedido, el adjudicatario verificara la documentacion
o correcciones aportadas por el Agente Digitalizador y/o el Beneficiario, y valorara su idoneidad a los
efectos de determinar si la justificacién del Acuerdo ha quedado validamente realizada.

3.2.3. Cierre del procedimiento: En caso de que la justificacion haya sido satisfactoria, el
adjudicatario deberad iniciar el procedimiento de propuesta de pago descrito en el punto 3.3.1.

En aquellos casos en los que la justificacién presente defectos tras la revision del requerimiento de
subsanacion, el adjudicatario deberad iniciar el procedimiento de pérdida de derecho de cobro vy, en
su caso, de reintegro, descritos en el punto 3.4.
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3.3. Apoyo material en las tareas relacionadas con las propuestas de pago de las ayudas.

Para la elaboracidn de la propuesta de pago de las ayudas, el adjudicatario llevard a cabo las
actuaciones que se detallan a continuacidn:

3.3.1. Propuesta de pago de la ayuda: El adjudicatario elevara a la Camara de Castelldn el
listado de Acuerdos que cumplen los requisitos necesarios para los que puede procederse al pago
para cada fase de prestacion.

A través de la Plataforma de Gestidn se elaborard la correspondiente propuesta de pago, que sera
facilitada a la entidad concedente de la ayuda, y que incluird toda la documentacién de soporte
relativa a los Acuerdos con los resultados de las comprobaciones realizadas para asegurar la
justificacion de la ayuda, segun lo establecido en la Orden de Bases.

3.4. Apoyo material en la elaboracion e instruccion de expedientes de reintegro y de pérdida del
derecho al cobro de las ayudas.

Para la instruccién de estos expedientes, se contard con la colaboracidn del adjudicatario, quien
cuando detecte incumplimientos que conllevan la pérdida de derecho de cobro y, en su caso, el
reintegro correspondiente, en base al listado de supuestos tipificados que serdn los previstos en la
Orden de Bases y en la Ley de Subvenciones, realizard las actuaciones que se indican en este
apartado.

3.4.1. Identificacion de la existencia de los incumplimientos y propuesta de inicio del
procedimiento: Como resultado de las comprobaciones realizadas por el adjudicatario, se obtendra el
detalle de los incumplimientos identificados que conllevan la apertura de un expediente relativo a la
pérdida de derecho de cobroy, en su caso, el procedimiento de reintegro correspondiente. Para cada
uno de los incumplimientos, el adjudicatario debera elaborar un informe, a través de un formulario de
la Plataforma de Gestidn, en el que se recojan las conclusiones a las que se ha llegado y las causas de
pérdida de derecho de cobro y de reintegro en su caso.

3.4.2. Apertura de expediente de pérdida de derecho de cobro (y reintegro): Una vez que
la entidad concedente de la ayuda establezca su conformidad con el inicio del procedimiento en base
al informe elaborado, se deberd completar a través de la Plataforma de Gestion de la Cdmara de
Espafia, en base a plantillas preestablecidas, la resolucion de inicio del procedimiento de pérdida de
derecho de cobroy, en su caso, el inicio del procedimiento de reintegro frente al Beneficiario en virtud
de lo dispuesto en los articulos 37, 38 y 42 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones y en los articulos 89 y 94 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones para su
instruccién por el 6rgano concedente.

Una vez firmada la resolucién de inicio del procedimiento por parte del érgano concedente, se
notificara dicha resolucion al Beneficiario a través de la Plataforma de Gestion.

3.4.3. Gestion y/o traslado de las alegaciones: En virtud de lo dispuesto en el articulo 94
del Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, aprobado por el
Real Decreto 887/2006, se concedera al Beneficiario, un plazo de 15 dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la recepcién de la resolucion de inicio del procedimiento, para que remita, a través de
la plataforma de gestién, las alegaciones o documentacién que considere pertinentes a dicho
procedimiento.

El adjudicatario sera responsable de realizar la valoracion de las alegaciones, siempre y cuando el
Beneficiario las presente dentro del plazo establecido, y establecerd su idoneidad o bien optara por
no tener en cuenta dichas alegaciones.
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Una vez realizada la valoracién, a través del formulario correspondiente de la Plataforma de Gestidn,
e incluyendo, en su caso, el importe de reintegro (sin los intereses de demora), se elevara al érgano
concedente de las ayudas para su validacién.

3.4.4. Resolucién: Una vez revisada por el drgano concedente de las ayudas la valoracion
de las alegaciones, se debera elevar, a través de la Plataforma de Gestidn, la propuesta de resolucidn,
para su validacién y firma.

Esta propuesta de resolucion incluird las obligaciones incumplidas, la causa de reintegro que
concurre, y el importe de la ayuda a reintegrar, en su caso, la carta de pago con el importe a pagar
por el Beneficiario mds los intereses de demora correspondientes, en virtud del articulo 37.1 b) y 38.2
de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

3.5. Apoyo material en la elaboracién e instruccion de los expedientes de renuncia y
desistimiento.

La instruccion y toma de razén de las renuncias y los desistimientos sera tramitadas por el érgano
concedente.

La Plataforma de gestidon habilitard un formulario en el que el beneficiario podra realizar la solicitud
de desistimiento o renuncia.

El adjudicatario dispondrd de 10 dias habiles para realizar las comprobaciones pertinentes de la
conformidad de la informacidn introducida con lo estipulado en la convocatoria y/o en la Orden de
Bases y realizard y elevara al érgano concedente de las ayudas, a través de la plataforma de gestion,
la propuesta de aceptacidén/rechazo de la renuncia.

4, VOLUMETRIAS ESTIMADAS.

En funcién de los compromisos adquiridos con la Comisién Europea en el marco de los fondos del Plan
de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, las volumetrias estimadas de Acuerdos que podran
gestionarse en cada fase de la prestacion de los Servicios son las siguientes:

VALIDACION MANUAL DE ACUERDOS
N2 estimado Importe méaximo |Importe Total sin |Importe maximo| Importe Total
de tramites unitario sin IVA IVA unitario con IVA con IVA
120 10,48 1.257,60 12,68 1.521,60
VALIDACION JUSTIFICACION
N2 estimado Importe maximo |Importe Total sin |Importe maximo| Importe Total
de tramites unitario sin IVA IVA unitario con IVA con IVA
10.000 17,45 174.500,00 21,12 211.200,00
PERDIDAS DE DERECHO A COBROS Y REINTEGROS
N2 estimado Importe méaximo |Importe Totalsin |Importe maximo| Importe Total
de tramites unitario sin IVA IVA unitario con IVA con IVA
250 88,08 22.020,00 106,58 26.645,00
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RENUNCIAS Y DESESTIMIENTOS
N2 estimado Importe maximo |Importe Totalsin |Importe maximo| Importe Total
de tramites unitario sin IVA IVA unitario con IVA con IVA
150 7,55 1.132,50 9,14 1.371,00

5. REQUISITOS DE EJECUCION.
5.1.
5.1.1.

Equipo de trabajo.

Perfiles y dimensionamiento.

El adjudicatario adscribird los medios personales para la prestacién de los Servicios. Todas las
personas que intervengan presentaran una declaracién de ausencia de conflicto de interés,
comprometiéndose a mantenerla actualizada en el caso de que se modifique su declaracién con
respecto a la declaracidn original, motivo que les impedira participar en el procedimiento, todo ello
sin perjuicio del sometimiento a la normativa prevista en el presente Pliego.

Con caracter previo al comienzo de la ejecucidn de los Servicios, el adjudicatario facilitard a la Cdmara
de Castelldn la informacion necesaria para poder dar de alta en la Plataforma de Tramitacion a las
diferentes personas que procederdn a ejecutar los Servicios objeto de este contrato. Todas las
personas que estén dadas de altas con un usuario y contrasena en la Plataforma de Tramitacién se
comprometen a usar dicha acreditacién solamente para la prestacidon de los Servicios y a cumplir
fielmente con su misidon cumpliendo en todo momento las obligaciones de confidencialidad previstas
en el pliego administrativo.

Para la prestacidn de los Servicios objeto del presente procedimiento de licitacion, el adjudicatario
se compromete a destinar los medios humanos en el nimero necesario, adecuado a la dimensiény
contenido del proyecto para la correcta ejecucion y desarrollo del mismo.

5.1.2. Actividades formativas de los medios personales.

En el caso de que para la prestacidon del Servicio fuera necesaria la capacitacién especifica para
acometer las tareas encomendadas de acuerdo con el Contrato, ya sea por evolucién de la tecnologia,
por cambio de los procesos 0 acometimiento de nuevas tareas, segun los requisitos técnicos exigidos,
la empresa adjudicataria pondrd los medios a su cargo para satisfacer dicha necesidad, en un horario
o turno que no afecte a la prestacidn de los Servicios. Asimismo, el personal debera asistir a los cursos
de formacién que puedan, en su caso, ser impartidos por la Cdmara de Castellén o la Camara de
Espafia para la correcta prestacion de los Servicios y utilizacion de la Plataforma de Tramitacion. Las
actividades formativas aqui descritas no supondran coste alguno para la Cdmara de Comercio de
Castelldn.

5.2. Realizacion de los trabajos y medios técnicos.

Los trabajos se realizaran en las oficinas del adjudicatario a no ser que por circunstancias
extraordinarias deban llevarse a cabo en otro lugar.

El adjudicatario debera proporcionar el soporte técnico necesario para la prestacion del Servicio en
todas las materias (movil, portatil, todo el software necesario para el desarrollo del proyecto
concreto, etcétera) asi como las comunicaciones de datos entre las dependencias desde las que el
equipo designado realice el Servicio.
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En el caso de que el servicio se prestara en la sede de la Cdmara, se deberan cumplir los requisitos en
materia de seguridad de los sistemas y activos de informacién establecidos por ésta.

Cuando el Servicio se preste en las oficinas del adjudicatario, este deberd asegurar la seguridad fisicay
l6gica en los accesos a cualquier dato o documentacidn de los instrumentos a gestionar y de la
Plataforma de Tramitacion.

6. PLANIFICACION, DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS.

Corresponde a la Cdmara de Comercio de Castellén la supervisién y direccion generales de los
trabajos, proponer las modificaciones convenientes o, en su caso, proponer la suspensidn de éste si
existiese causa suficiente motivada.

Para el control y seguimiento de los servicios contratados, la Cdmara de Castellén podra establecer
las instrucciones y orientaciones que estime pertinentes para la correcta realizacion del objeto del
contrato, requerir informes de seguimiento periddicos y convocar cuantas reuniones de seguimiento
sean necesarias para su correcto desarrollo.

A tales efectos la Camara de Castelldn designard a un Coordinador que serd el interlocutor con la
empresa adjudicataria. Entre otras, sus funciones seran:

° Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.

° Solicitar servicios al adjudicatario y aceptar el resultado de éstos.

° Coordinar las acciones para la buena marcha del proyecto.

° Comunicar todas las directrices relativas a la supervision general de los trabajos objeto

del Servicio al Coordinador de los Servicios designado por el adjudicatario y, en ningln caso, dara
drdenesoinstrucciones directas a los medios técnicos que de forma concreta realicen dichos trabajos.
° Fijar reuniones periddicas con el Coordinador de los Servicios del adjudicatario con el fin
de determinar, analizar y valorar las incidencias que, en su caso, se produzcan en la ejecucién del
Contrato. El Responsable del Servicio deberd asistir a las reuniones a las que le convoque el
Coordinador de la Cdmara de Comercio de Castellon.

Corresponde al adjudicatario, la ejecucién, direccidon y la coordinacién directa de los medios
personales que realicen el Servicio. Para ello, designard un Responsable de los Servicios como principal
interlocutor de la Cdmara de Castellén para el seguimiento, control y evaluacion continua de los
servicios prestados, y con competencias para la resolucién de cualquier tipo de disputa o discrepancia
en la prestacion del servicio.
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