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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes:

En abril de 2021, el grupo AERT contactd con la Cdmara de Comercio de Castellén (de ahora en
adelante CAMARACS) para la posible realizacidon de un proyecto de investigacion en
colaboracién con la Universitat Jaume |, sobre la cadena de suministro medioambiental.

La CAMARACS asigné el proyecto al Area de Desarrollo Empresarial, y en concreto a Victoria
Rubio, como responsable del departamento de industria y medioambiente (ahora
sostenibilidad).

Para su puesta en marcha se elabordé un Convenio de Colaboracién y se solicitd a la Comision
Deontoldgica de la Universitat Jaume | la aprobacion del mismo.

La Comisidon Deontoldgica de la Universitat Jaume |, el 17 de junio de 2021, emitid informe sobre
el proyecto con nimero de expediente "CD/64/2021" Componentes y consecuencias de la
cadena de suministro medioambiental, presentado por Teresa Maria Vallet Bellmunt, por
considerar que cumple con las normas deontoldgicas exigidas.

El vicerrectorado de Investigacion y transferencia aprobd, con fecha 2 de julio de 2021 el
Convenio entre la Universitat Jaume | y la Cdmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de Castelldn, para la realizacién del estudio de investigacion: “Componentes y
consecuencias de la cadena de suministro medioambiental” (EXP. 4035).

1.2. Objetivos

El objetivo principal de la investigacién consiste en avanzar en el conocimiento de las
caracteristicas de las cadenas de suministro medioambiental, los resultados que obtienen y su
capacidad de resiliencia. Es un estudio descriptivo de la cadena de suministro medioambiental
de las empresas castellonenses.

1.3. El Convenio

El objeto de este convenio es la realizacién de la investigacion: “Componentes y Consecuencias
de la cadena de suministro Medioambiental”, por parte del grupo de Investigacion AERT Alianzas
Estratégicas, Redes y Territorio, grupo n2 129 del registro de grupos de investigacién de la UJI,
en colaboracidén con la Camara de comercio de Castellén.

La titularidad de los resultados obtenidos serd de la Universitat Jaume | de Castelld, pero en
todas las actividades de difusion se agradecera su colaboracidon a Camara Castellon.

En concreto, las obligaciones de las partes son
Por parte de la UJI:

e Aprobacién del proyecto por el Comité Deontoldgico de la UJI

e Facilitar a la Cdmara la hoja informativa para los participantes, el consentimiento
informado, y el enlace al cuestionario.

e Creacidn del cuestionario con un instrumento que cumpla con la legislacion de
proteccion de datos, concretamente, Qualtrics, cuya licencia tiene la UJL.

e Garantizar que todo el proceso de recogida, analisis y publicacion de resultados
cumplird la legislacion de proteccion de datos.

e Elaborar un informe con los resultados descriptivos completos del estudio
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e Elaborar una ficha comparativa de cada empresa participante con respecto a la media
de su sector o del global de empresas.
e Realizar un seminario presentando Informe global a los miembros Camara Castelldn

Por parte de Camara Castellé:

e Facilitar acceso a datos globales y agregados de las empresas asociadas a Camara
Castelldn.

e Disefiar un mail de promocion del estudio junto con el equipo investigador de la UJI

e Facilitar acceso a 5 empresas para el panel de expertos

e Enviar un email de apoyo al estudio proponiendo participacidn a las empresas y acceso
a la hoja informativa, al consentimiento informado y al cuestionario.

e Enviar hasta dos correos electrénicos que sirvan de recordatorio

e Comentar los resultados globales con el equipo investigador, para identificar acciones
de mejora para las empresas de Castellon

e Facilitar la difusidn de los resultados entre los miembros de Camara Castellén

1.4. Panel de expertos:

El Panel de expertos tenia como objetivo validar el contenido del cuestionario, sintetizarlo y
mejorarlo, antes de empezar el trabajo de campo. Los miembros que constituyen nuestro panel
de expertos son tanto académicos como directivos de empresas. El 20 de mayo de 2021 se envid
una propuesta de cuestionario al panel de expertos propuesto por las dos partes.

Las tareas asignadas al panel fueron: revisar el orden de los mddulos de preguntas, evaluar los
niveles de puntuacién de las escalas, establecer quien era la persona mas adecuada para
contestar el cuestionario (¢el gerente, el responsable de medioambiente, el responsable de
logistica, el responsable de operaciones?), determinar la duracion maxima en tiempo del
cuestionario y cualquier otro aspecto que considerasen de interés.

Se agradece la participacion de las empresas PUERTAS METALICAS PIQUER, REMA INGENIERIA
SL, TRANSPORTES Y GRUAS BUENO ESCAMILLA SLU, asi como a Victoria Rubio.

1.5. Recogida definitiva de datos

Camaracs realizé dos envios. El primero fue el 2 de julio de 2021 y el segundo, de recordatorio,
el 19 de octubre de 2021. El 15 de noviembre se cerré el acceso al cuestionario. Los receptores
eran empresas del Censo de la Cdmara pertenecientes a los siguientes sectores del IAE:

e Divisién 1: Energia Agua

e Divisidn 2: Extraccion y Transformacién Minerales, Industria Quimica

e Divisidn 3: Industrias Transformadoras de los Metales. Mecanica de Precisidn
e Divisidn 4: Otras Industrias Manufactureras

e Divisién 5: Construccién

e Divisién 7: Transporte y Comunicaciones

En la Figura 1 se observa un ejemplo del segundo envio realizado por la Cdmara de Comercio a
sus empresas asociadas.
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Figura 1. Ejemplo del mailing de la Cdmara de Comercio
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Castallén

El acceso al cuestionario se realizé mediante un enlace a la plataforma Qualtrics que permite
recoger la informacion de forma objetiva y aplicar los criterios de confidencialidad y agrupacion
de datos previstos segiin la Comision Deontoldgica de la Universitat Jaume |.

Durante ese periodo se obtuvo informacidn de 52 empresas. De ellas, 48 cumplimentaron
totalmente el cuestionario (aunque 6 de ellas no se identificaron) y 4 de ellas se identificaron,
pero no lo terminaron. El informe que aqui se presenta recoge toda la informacidn que estas
empresas aportaron al estudio.

Por dltimo, comentar que la informacion se recogié antes de los ultimos acontecimientos
globales como la guerra de Ucrania-Rusia, el aumento de precio de la energia, la escasez de
suministros, la huelga de transporte terrestre en Espafia, etc., acontecimientos todos que
afectan a la cadena de suministro medioambiental y en particular a la resiliencia de las empresas
encuestadas.
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2. LA CADENA DE SUMINISTRO MEDIOAMBIENTAL

La sostenibilidad se define comUnmente como la utilizacion de los recursos para satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades (WCED, 1987). Las primeras iniciativas de sostenibilidad
tendian a centrarse en las cuestiones ambientales, pero, con el paso del tiempo, estan
adoptando cada vez mas un enfoque de Triple Bottom Line, es decir, ambiental, econémico y
social. En un sentido amplio, la sostenibilidad empresarial significa la capacidad de recuperacién
de las organizaciones a lo largo del tiempo cuando estan estrechamente vinculadas a sistemas
ambientales, econdmicos y sociales sanos, de modo que estan mejor posicionadas para
responder a las conmociones internas y externas (Ahi & Searcy, 2013). Este concepto relaciona
la resiliencia de las organizaciones con la sostenibilidad.

Respecto a la gestidn de las cadenas de suministro, su estudio en su vertiente medioambiental,
y concretamente la gestidn de la cadena de suministro medioambiental (en inglés Green Supply
Chain Management, GSCM), se ha establecido como una disciplina importante en el mundo
académico y una rama separada de la sostenibilidad.

Una cadena de suministro es un proceso dindmico que incluye el flujo continuo de materiales,
fondos e informacion a través de multiples areas funcionales dentro de los miembros de la
cadena y entre ellos (Jain y otros, 2009). Teniendo en cuenta el hecho de que la cadena de
suministro contempla el producto desde el procesamiento inicial de las materias primas hasta
la entrega al usuario final, asi como la logistica inversa de recogida del destino hacia el origen,
centrarse en las cadenas de suministro es un paso hacia la adopcion y el desarrollo mas amplios
de la sostenibilidad (Ashby et al., 2012).

La integracion de las preocupaciones ambientales (Think Green) en las practicas de gestién de la
cadena de suministro es lo que se denomina Gestion de la Cadena de Suministro
Medioambiental (GSCM). La cadena de suministro es una rama importante de la gestion de
operaciones, y tiene un impacto significativo en el medio ambiente, incluyendo las emisiones, la
contaminacion, los residuos, el uso de energia y materiales no renovables, el peligro para la
salud de la comunidad, etc.

Figura 2. Cadena de suministro medioambiental
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Tseng et al (2017) afirman que es necesario examinar las practicas de la cadena de suministro
medioambiental de todos los agentes de la cadena de suministro, como los clientes
(intermediarios y clientes finales), los proveedores, los proveedores de servicios logisticos
(operadores logisticos) y los fabricantes, a fin de lograr un comportamiento medioambiental
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total. Por lo tanto, la Gestidn de la Cadena de Suministro Medioambiental puede definirse
también como la integracién del sistema de gestién ambiental en el proceso de la cadena de
suministro, incluida la colaboraciéon con clientes, proveedores y proveedores de servicios
logisticos, para compartir informacién y conocimientos con el fin de mejorar el comportamiento
ambiental".

En la Figura 3 se muestra el marco de investigacién de la cadena de suministro medioambiental
que se propone en este estudio. Incluye el compromiso medioambiental de las empresas, la
integracion medioambiental con proveedores, clientes e interna, las practicas
medioambientales (eco-disefio, procesos y logistica y recuperacidn), los resultados que se
obtienen: resultados econdmicos, medioambientales, operativos y la resiliencia.

Figura 3. Marco de investigacion de la cadena de suministro medioambiental

COMPROMIS0
MEDIOAMBIENTAL
* Nivel compromiso

medioambiental RESULTADOS RESILIENCIA
* Integracion PRACTICAS VERDES o Eoondnicos * Resultados
: : ’ * Eco-disefio « Di i
medioambiental: . B + Madioamblentalas Dimensmngs y
interna, con proveedor 0 IOSERES: « Operativos competencias
y con cliente * Logisticay recuperacion ¢ imagen Tipos de empresas
* Sisterna de informacion * Percepcion entorno

medioambiental

* Diferencias por rol en la cadena de suministro y por tamafio segin
empleados

Fuente: Los autores

Un primer elemento es el compromiso medioambiental de la empresa, que puede
determinarse en funcién de las dreas de gestién ambiental en las que una empresa hace hincapié
y del nivel de recursos que destina a esas areas elegidas. Estas diferencias de eleccion se
muestran como tipos de estrategia ambiental distintivas. En el compromiso medioambiental
veremos también las certificaciones medioambientales que han conseguido las empresas de la
muestra. Para integrar su compromiso medioambiental en la cadena de suministro, las
empresas necesitan colaborar con los socios de la cadena de suministro, incluyendo
proveedores y clientes. Los proveedores desempefian un papel vital en la cadena de suministro
ascendente y contribuyen a lograr el objetivo ambiental de empresas. Por otra parte, los clientes
son fundamentales en la cadena de suministro descendente, ya que la rentabilidad de una
empresa depende en gran medida de sus clientes (distribuidores y clientes finales). Las empresas
necesitan colaborar con sus clientes y compartir informacién ambiental para minimizar la
degradaciéon del medio ambiente. Dentro de la empresa, también es importante la integracion
interna medioambiental, ya que prepara a toda la empresa para pensar verde en todos los
procesos de la misma.

La siguiente variable a estudiar son las practicas verdes de la empresa a lo largo de la cadena de
suministro. Por ultimo, la empresa también debe implementar practicas verdes en el eco-disefio
de sus productos, en sus procesos operativos y en sus actividades logisticas directas e inversas.
Las practicas medioambientales son definidas de forma muy diversa en la literatura, y muchas
de ellas son especificas de la industria.

Las consecuencias son los resultados obtenidos por la gestién de la cadena de suministro
medioambiental. Una vez que las empresas implementen con éxito las practicas, pueden
esperar un rendimiento superior. El rendimiento puede considerarse como una mejora del
rendimiento ambiental, rendimiento econédmico, rendimiento operativo o de imagen.

10
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La ultima variable es la resiliencia, que nos mide la capacidad de la empresa de hacer frente a
cambios en el entorno (crisis econdmicas, sanitarias, de suministro, de inflacion, etc.) mediante
su actuacién antes, durante y después de la disrupcion.

Finalmente analizaremos estas variables segun el rol de la empresa en la cadena de suministro
medioambiental (Figura 4) y segln su tamafio (Figura 5): microempresas, empresas pequefias,
medianas y grandes.

Figura 4. Rol en la cadena de suministro medioambiental

ROL EN LA CADENA DE SUMINISTRO MEDIOAMBIENTAL

:> DISTRIBUIDOR/

PROVEEDOR EMPRESA
CLIENTE
OPERADOR OPERADOR
LOGISTICO LOGISTICO

Fuente: Los autores

Figura 5. Tamaio de las empresas

Tipo de empresa N2 empleados m

Microempresa <10 < 2 Millones euros

Pequena <50 < 10 Millones euros
Mediana < 250 < 50 Millones euros
Grande >250 2 50 Millones euros

Fuente: Anexo | del Reglamento (UE) n® 651/2014 de la Comisidn Europea.
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3. DESCRIPCION DE LA MUESTRA

En el presente apartado se va a realizar la descripcién de la muestra que se ha utilizado para
llevar a cabo la investigacion. Las primeras tres primeras tablas presentadas nos ayudan a crear
un perfil de la persona que respondié a la encuesta dentro de la empresa. Por otro lado, las
tablas 4 a 9, nos muestran los datos de clasificacion de la empresa.

En total han participado 52 empresas (véase Anexo 1)). En la tabla 1 se puede observar la
distribucién de los diferentes cargos de los respondientes a la encuesta. La mayor parte de los
mismos pertenecen a la direccion de la empresa (un tercio de los encuestados) o la Direccion de
Calidad o Medio Ambiente (31% de las respuestas).

Tabla 1. Cargo en la empresa N 9%
Gerencia // Administrador/a 17 33%
Direccién de Calidad o Medio Ambiente 16 31%
Dpto. Administracion 5 10%
Técnico/a Calidad o Medio Ambiente 4 8%
Director/a Técnico/a 4 8%
Direccién de Comunicacion 2 4%
Direccion Comercial 1 2%
Direccién Financiera 1 2%
RRHH 1 2%
Técnico/a Comercial 1 2%
TOTAL 52 100%

En segundo lugar, se clasificd a los encuestados por el tiempo que llevaban trabajando en la
empresa ejerciendo el cargo mencionado en la tabla anterior. La tabla 2 nos muestra que
practicamente el 50% de los encuestados ha desarrollado su trabajo en el cargo durante mas de
10 afios y un 17% entre 5y 10 afios. Por lo tanto, mas de dos tercios de los encuestados ocupan
su cargo desde hace 5 o mas afios en la empresa.

Tabla 2. Antigiiedad en el cargo N %

Hasta 2 afios (Incluidos) 6 12%
Mas de 2 afos hasta 5 afios (incluidos) 12 23%
Mads de 5 afios hasta 10 afios (incluidos) 9 17%
Mas de 10 afios 25 48%
TOTAL 52 100%
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En cuanto a la distribucidn de género de las personas que han contestado a la encuesta (Tabla
3) se aprecia que un poco mas de la mitad de los respondientes eran mujeres con un porcentaje

ligeramente superior al 50%.

Tabla 3. Género de la persona que responde N %

Mujer 28 54%
Hombre 24 46%
TOTAL 52 100%

La Tabla 4 clasifica a las empresas participantes en funcidn de la actividad que desarrollan segun
su CNAE principal. Las principales actividades desarrolladas son; fabricacion de otros productos
minerales no metdlicos (8 empresas); comercio al por mayor e intermediarios de comercio (7

empresas) e industria quimica (7 empresas).

I
Tabla 4. Descripcion de actividad Ne %
Actividades de construccion especializada 1 29
(]
Actividades postales y de correos 5
10%
Almacenamiento y actividades anexas al transporte 3 6%
(]
Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto 7 13%
(o]
Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y moto 2 2%
(]
Construccién de edificios 1
2%
Fabricaciéon de maquinaria y equipo n.c.o.p. 4 8%
(]
Fabricaciéon de otros productos de caucho y plasticos 1 29
(]
Fabricacién de otros productos minerales no metalicos 8
15%
Fabricacién de vehiculos de motor, remolques y semirremolques 2 %
(]
Industria de la alimentacion 2
4%
Industria quimica
7 13%
Recogida, tratamiento y eliminacién de residuos; valorizaci 4 8%
(]
Reparacion e instalaciéon de maquinaria y equipo 2 2%
(]
Transporte terrestre y por tuberia 1 29
(]
Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 2 2%
(]
TOTAL 52 100%
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En la tabla 5 se recoge la clasificacidon de las empresas en funcion de la posicidon que ocupan en
la cadena de suministro. Posteriormente, las empresas se han agrupado en 4 roles diferentes
(proveedor, fabricante, distribuidor u operador logistico), tal y como se muestra en la tabla 6.

Tabla 5. Posicion en la cadena de suministro N %

Vendemos productos finales que nosotros fabricamos, directamente a los consumidores 7 13%

Vendemos productos finales que nosotros fabricamos, a otros intermediarios, que
venden a los consumidores finales 14 27%

Vendemos productos finales, que no fabricamos, a otros intermediarios, que venden a

los consumidores finales 6  12%
Vendemos productos finales, que no fabricamos, directamente a los consumidores 4 8%
Vendemos productos que son componentes/partes de otros productos finales 4 8%

Vendemos productos a otros fabricantes, que venden sus productos/componentes u

otros productos finales 4 8%
Prestamos servicios de operadores logisticos 12 23%
No contesta 1 2%
TOTAL 52 100%

Como se puede observar en la Tabla 6, el rol principal desarrollado por las empresas encuestadas
es el de fabricantes con el 40% de las respuestas. El siguiente rol por orden de importancia es el
de operador logistico, con 12 de las 52 empresas encuestadas.

Tabla 6. Rol en la cadena de suministro W
Proveedor 8 15%
Fabricante 21 40%
Distribuidor 10 19%
Operador logistico 12 23%
No contesta 1 2%
TOTAL 52 100%

En la Tabla 7 se realiza una clasificacion de las empresas en funcion de la antigliedad de estas.
Se observa que se trata de empresas con muchos afios de existencia en su gran mayoria ya que
Unicamente 12 (23%) de las 52 empresas que componen la muestra tienen una antigliedad igual
o menor a 5 afios. La opcidon mas seleccionada es la de que las empresas tienen mas de 50 afos
(29% de empresas de la muestra).
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Tabla 7. Antigiiedad

Numero de empresas

%

Menos de 5 afios

1 2%

Entre 6y 15 afios 11 21%
()

Entre 16y 30 afios 12 23%
()

Entre 31y 50 afios 13

25%

Mds de 50 afios 15 29%
()
TOTAL 52 100%

Las siguientes tablas clasifican a las empresas dependiendo del nimero de empleados y de su
nivel de facturacion. En la tabla 8 se clasifican las empresas seglin su tamafio en funcion del
numero de empleados como microempresas, pequefias, mediana o gran empresa. La gran
mayoria de empresas de la muestra son consideradas como pequefias o0 medianas empresas (o
microempresa) ya que el nimero de empleados en el 88% de las empresas es inferior a 250,
siendo destacable también que 15 de las 52 empresas tienen menos de 10 empleados y son

consideradas microempresas.

Numero de

Tabla 8. N2 empleados Tamaiio empresas %

Menos de 10 Microempresas 15 29%
Entre 10y 49 Pequefias 15 29%
Entre 50 y 249 Mediana 16 31%
Mas de 250 Grande 6 12%
TOTAL 52 TOTAL 100%

La Tabla 9 nos muestra a las empresas segln su nivel de facturacidn. Se confirma en gran medida
lo observado anteriormente ya que, de nuevo, Unicamente 6 de las 52 empresas cumplen con

el criterio para ser consideradas como gran empresa.

Tabla 9. Facturacion Namero de empresas

%

Menos de 500.000 € 13

25%
Entre 500.000-1.999.999 € 6

12%
Entre 2.000.000-9.999.999 € 9

17%
Entre 10.000.000-49.999.999 € 18

35%
Mas de 50.000.000 € 6

12%
TOTAL 52 100%
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4. COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL DE LA EMPRESA

En la cadena de suministro medioambiental, las empresas son muy receptivas al impacto que
generan sobre su entorno. Por ello, intentan incluir su compromiso medioambiental en la
gestidn de sus procesos en todos los departamentos de la empresa, asi como en sus relaciones
con su cadena de suministro, aguas arriba y abajo. EI compromiso medioambiental de la
empresa se puede analizar desde distintos angulos, pudiéndose obtener asi una “fotografia” de
la realidad empresarial sobre el mismo. En este apartado se vera la proactividad medioambiental
de las empresas y su predisposicion a la certificacion medioambiental, asi como su nivel de
integracion medioambiental interna y medioambiental externa con proveedores y con clientes.

4.1. Nivel de compromiso medioambiental

Las empresas deben incorporar la gestion medioambiental a sus estrategias de desarrollo a largo
plazo, identificar los objetivos medioambientales, mejorar el rendimiento medioambiental y
reducir el impacto negativo de las operaciones diarias en el medio ambiente. El compromiso
medioambiental se refleja cuando las empresas adoptan estrategias medioambientales
proactivas para reflejar sus esfuerzos voluntarios en la gestion del impacto medioambiental de
sus actividades econdmicas. Estas estrategias contribuyen a establecer una buena reputacion e
imagen, a mejorar los resultados (financieros, de mercado, medioambientales) y a aumentar las
ventajas competitivas (Li et al 2020).

Una estrategia medioambiental comprometida incluye un conjunto de objetivos, visiones,
planes y procesos medioambientales disefiados para superar el cumplimiento minimo de la
normativa medioambiental y reducir los impactos medioambientales negativos. Las empresas
que tienen una actitud positiva respecto a la proteccién del medio ambiente estan mas
dispuestas a tener en cuenta los factores medioambientales en su planificacién estratégica,
vinculando el desarrollo ecoldgico a sus politicas y objetivos y adoptando diversas medidas
internas para reducir sus impactos adversos sobre el medio ambiente.

La estrategia de compromiso medioambiental se mide por cuatro items extraidos de Dai et al.
(2017), a partir de la severidad de la normativa medioambiental vigente, la importancia que el
personal de la empresa y la direccidn conceden a cuestiones medioambientales, el control del
riesgo medioambiental de las operaciones diarias y de la situacién de la proteccion
medioambiental en la industria. Asi, en primer lugar, las empresas encuestadas (Tabla 10)
muestran un elevado indice de compromiso o actitud positiva hacia el medioambiente, con una
media superior a 8. La gran mayoria consideran que la propiedad y la direccion de la empresa
estan altamente comprometidas con las practicas medioambientales, intentando ir mas alla del
cumplimiento basico de la normativa sobre las distintas cuestiones medioambientales.

Tabla 10. Niveles de Compromiso medioambiental N Minimo Maximo Media Desviacién

1. Intenta ir mas alla del cumplimiento basico de las leyes

. . ) 51 2 10 8,7 1,7
y reglamentos sobre cuestiones medioambientales
2. Es lider en su sector en cuestiones medioambientales 48 1 10 6,9 2,2
3. Tiene los mecanismos de gestién adecuados para
minimizar los riesgos medioambientales que afectanala 51 0 10 8,0 2,1
empresa
4. La propiedad y la direccién de la empresa estan
altamente comprometidas con las practicas 51 1 10 9,0 1,7
medioambientales
iNDICE COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL 51 2 10 8,2 1,6

Escala: O=Totalmente en desacuerdo; 10= Totalmente de acuerdo.
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El indice de Compromiso medioambiental nos proporciona una media de los niveles de
proactividad de la muestra de empresas participantes bastante elevada (8,2 sobre 10 puntos).
Aunque la puntuacién en el indice de Compromiso medioambiental es elevada, podemos
distinguir dos tipos de empresas: empresas muy comprometidas serian aquellas que tuvieran
una puntuacién en el indice de Compromiso superior a la media (33 empresas) y empresas
menos comprometidas (18 empresas), aquellas que tuvieran una puntuacion por debajo de la
media. En la Tabla 11 se observa cémo varia el compromiso medioambiental para los dos tipos
de empresas, siendo superior en todos los aspectos medidos para las empresas mas
comprometidas medioambientalmente.

Comprometidas id Dif .
vs no comprometidas (1) comprometidas t iferencias

(2)

Tabla 11. Empresas comprometidas No
X

1. Intenta ir mas alla del cumplimiento
basico de las leyes y reglamentos sobre 8,7 9,4 7,4 3,8 1>2
cuestiones medioambientales

2. Es lider en su sector en cuestiones

medioambientales 6,9 81 5,0 6,6 1>2

3. Tiene los mecanismos de gestion
adecuados para minimizar los riesgos
medioambientales que afectan ala
empresa

8,0 9,0 6,1 53 1>2

4. La propiedad y la direccién de la
empresa estan altamente
comprometidas con las practicas
medioambientales

iNDICE COMPROMISO
MEDIOAMBIENTAL

Escala: O=Totalmente en desacuerdo; 10= Totalmente de acuerdo.

9,0 9,6 7,8 3,2 1>2

8,2 9,1 6,6 6,2 1>2

A continuacion, se ha analizado si existen diferencias significativas segun el rol desempefiado en
la cadena de suministro y el tamafio de la empresa.

En la Tabla 12 se observa que, aunque el compromiso medioambiental es superior en los
operadores logisticos (OL) y menor en proveedores (Pr) y Distribuidores (Dist), no existen
diferencias significativas por rol ni en el indice global ni en ninguno de los items.

Pr Fab Dist OL

Tabla 12. Compromiso medioambiental segin Rol X (1) (2) (3) (4) F Schefee

1. Intenta ir mas alla del cumplimiento basico de las leyes

. . . 87 80 85 88 93 093 -
reglamentos sobre cuestiones medioambientales

2. Eslider en su sector en cuestiones medioambientales 69 63 7,0 6,2 7,7 042 -

3. Tiene los mecanismos de gestién adecuados para
minimizar los riesgos medioambientales que afectan a 80 80 79 7,6 8,3 087 -
la empresa

4. La propiedad y la direccidn de la empresa estdn

altamente comprometidas con las practicas 90 83 90 88 9,6 0,38 -
medioambientales
iNDICE COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL 82 7,8 8,2 7,8 8,7 0,53 -

Escala: O=Totalmente en desacuerdo; 10= Totalmente de acuerdo.
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En segundo lugar, el tamano de las empresas tampoco es una variable importante a la hora de
observar distintas actitudes hacia el medioambiente segun el tamafio de las empresas. Aunque
no existen diferencias significativas, tal y como se ve en la Tabla 13, son las empresas grandes
las que poseen valores superiores a la media en todos los items valorados sobre el compromiso
medioambiental. Un dato interesante a resaltar es como son las microempresas las que puntuan
con valores mas altos en su intento de ir mds alla en el cumplimiento de leyes y reglamentos
medioambientales, asi como se consideran comprometidas en mayor medida que el resto de
empresas en dichas prdacticas medioambientales.

Tabla 13. Compromiso medioambiental segiin Micro Peq. Med. Gran. .

Tamaiio (1) (2 @G (4

Schefee

1. Intenta ir mas allad del cumplimiento basico de las

leyes y reglamentos sobre cuestiones 8,7 9,2 85 8,3 8,8 0,80 -
medioambientales

2. Es lider en su sector en cuestiones
medioambientales

3. Tiene los mecanismos de gestién adecuados para
minimizar los riesgos medioambientales que afectan 8,0 7,9 79 8,0 8,3 0,07 -
ala empresa

4. La propiedad y la direccién de la empresa estdn

69 69 70 64 82 092 -

altamente comprometidas con las practicas 9,0 9,8 85 8,7 9,3 1,87 -
medioambientales
iNDICE COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL 82 86 80 7.8 8,7 8,80 -

Escala: O=Totalmente en desacuerdo; 10= Totalmente de acuerdo.

4.2. Integraciéon Medioambiental

La integracion medioambiental de la cadena de suministro podria definirse como la cooperacion
estratégica entre las empresas y los socios de la cadena de suministro, asi como a la gestidn
colaborativa de los procesos intra-organizativos e inter-organizativos utilizados para mejorar el
rendimiento medioambiental.

Las investigaciones existentes sobre la integracidon verde de la cadena de suministro pueden
dividirse a grandes rasgos en tres categorias: integracion medioambiental interna, integracion
medioambiental externa con los proveedores, e integracion medioambiental externa con los
clientes. La integracion medioambiental interna se centra en mejorar la cooperacién
interdepartamental, facilitar la participacion de los empleados en las iniciativas
medioambientales y fomentar las capacidades medioambientales (Wu et al., 2012). Por otro
lado, la integracion externa implica la cooperacion con proveedores y clientes para gestionar
mutuamente las cuestiones medioambientales entre empresas (Vachon y Klassen, 2006). La
integracion con los proveedores significa que, durante las adquisiciones y operaciones previas,
las empresas ayudan a los proveedores a cumplir los requisitos de proteccién del medio
ambiente. La integracion con los clientes se refiere al mantenimiento de relaciones positivas y
a la cooperacién con los clientes intermedios para garantizar que la fabricacidn, la distribucién
y la comercializacion se ajusten a la normativa medioambiental (Vachon y Klassen, 2006). (Wu,
2013).
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En la literatura, para medir la integracion se proponen diversos indicadores: la intensidad de la
comunicacion, la coordinacién de actividades, la creacién de equipos, la ausencia de fronteras
rigidas entre las actividades medioambientales de las empresas y las de los proveedores o
clientes, la elaboracién de decisiones conjuntas o el intercambio de informacién, como veremos
a continuacion.

4.2.1. Integracion Medioambiental Interna

La integracion medioambiental interna es un tipo de integracion estratégica en la que las
empresas integran los objetivos relacionados con el medio ambiente en sus propias estrategias
y sistemas de gestidn y asignan y utilizan eficazmente los recursos medioambientales internos.
La integracion medioambiental interna consta de tres partes: (1) Integrar los objetivos y las
responsabilidades medioambientales en las estrategias empresariales y en las recompensas de
la alta direccidn, asi como intentar equilibrar los objetivos comerciales y medioambientales para
lograr un crecimiento sostenible; (2) construir un Unico sistema de gestion integrado que
incorpore los objetivos, el rendimiento y las responsabilidades medioambientales en su cdédigo
de conducta, en las decisiones comerciales funcionales y en las decisiones sobre recursos
humanos para las distintas funciones; y (3) la comunicacidn, coordinacién y colaboracidn inter-
funcional para reducir los impactos medioambientales y alcanzar colectivamente los objetivos
medioambientales (Li et al., 2020).

En la literatura sobre gestion de la cadena de suministro medioambiental, la integracion interna
suele implicar el apoyo y el compromiso de los directivos superiores e intermedios con la cadena
de suministro verde, la cooperacidn inter-funcional para la mejora medioambiental y la
comunicacion interdepartamental sobre cuestiones medioambientales. Otras acciones de
integracion son la aplicacion de practicas de cumplimiento y auditoria medioambiental, la
acumulacién y el intercambio de informacidn sobre proteccién medioambiental y el
establecimiento de sistemas internos de gestién medioambiental (Wu, 2013).

El indice de integracion interna (Tabla 14), entendida como la colaboracidn e interaccidén entre
los distintos departamentos de una empresa con el objetivo de reducir el impacto
medioambiental, muestra un valor de 7,7 sobre 10.

Tabla 14. Integracion Interna N Minimo Maximo Media Desviacién

1. Se comparten ideas, recursos e informacion
sobre resultados medioambientales entre los 49 0 10 7,8 2,4
departamentos

2. Los empleados participan en el disefio de una
agenda para anticipar y resolver problemas 50 0 10 6,8 2,6
medioambientales

3. Se persiguen los objetivos medioambientales de

. 50 0 10 7,9 2,0
forma colectiva

4. Las decisiones para disminuir el impacto
medioambiental de la empresa se toman 49 0 10 8,0 2,4
coordinadamente entre varios departamentos

5. Existe un sentimiento de responsabilidad comun
en materia de comportamiento medioambiental
INDICE INTEGRACION INTERNA 51 1,2 10 7,7 2,0

Escala: O=Totalmente en desacuerdo; 10= Totalmente de acuerdo.

49 2 10 8,5 1,7
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Dentro de las distintas actividades relacionadas con la integracion interna, destaca la alta
valoracion del sentimiento de responsabilidad comun hacia el medioambiente, con un valor de
8,5. La puntuacién mas baja se la lleva la participacion de los empleados en el disefio previo de
una agenda para anticipar y resolver problemas medioambientales. (6,8 sobre 10 puntos).

Buscando diferencias significativas en la integracion interna segun el rol en la cadena de
suministro y el tamanio, se observa, en primer lugar, que la integracion interna medioambiental
no presenta diferencias significativas atendiendo a los distintos roles que posean las empresas
en la cadena de suministro, segln se puede observar en la Tabla 15. A pesar de ello, los mayores

valores son los obtenidos por los operadores logisticos.

X Pr Fab Dist OL E  Schefee
Tabla 15. Integracion Interna segtin Rol 1 (2 @3) (4
1. Se comparter'l |deas', recursos e informacion sobre 78 75 74 78 86 0,53 i
resultados medioambientales entre los departamentos
2. Los empleados participan en el dlseno'de unfa\ agenda 68 61 62 68 85 2,12 i
para anticipar y resolver problemas medioambientales
3.Se Per5|guen los objetivos medioambientales de forma 79 70 79 78 84 0,72 i
colectiva
4. Las decisiones para disminuir el impacto
medioambiental de la empresa se toman 80 76 76 85 8,6 0,62 -
coordinadamente entre varios departamentos
5. EX|s'te un sentlmlentc? de respohsablll'dad comun en 85 85 80 88 89 0,89 i
materia de comportamiento medioambiental
iNDICE INTEGRACION INTERNA 77 74 74 7,7 8,3 0,55 -

Escala: O=Totalmente en desacuerdo; 10= Totalmente de acuerdo.

Tampoco se identifican diferencias significativas en funcion del tamafio de las empresas (Tabla
16), siendo las microempresas las que presentan una mayor integracion interna, compartiendo
ideas, recursos e informacién sobre resultados medioambientales entre los departamentos.

Micro Peq. Med. Gran.

Lo i N X F Schefee
Tabla 16. Integracion interna segun Tamaino (1) () (3) (4)
1. Se comparter.l |deas., recursos e informacion sobre 78 90 70 76 78 49 i
resultados medioambientales entre los departamentos
2. Los empleados participan en el disefio de una
agenda para anticipar y resolver problemas 6,8 76 61 6,7 6,8 50 -
medioambientales
3.Se per5|gugn los objetivos medioambientales de 79 85 76 7.9 73 50 i
forma colectiva
4. Las decisiones para disminuir el impacto
medioambiental de la empresa se toman 80 9,1 6,9 84 7,8 49 -
coordinadamente entre varios departamentos
5. EX|s.te un sentlmlent(? de respor\sablllf:lad comun en 85 90 84 85 73 49 i
materia de comportamiento medioambiental
INDICE INTEGRACION INTERNA 77 82 72 78 74 51 -

Escala: O=Totalmente en desacuerdo; 10= Totalmente de acuerdo.
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Aunque la integracion medioambiental interna es importante, si no pueden extenderse a los
proveedores anteriores en la cadena o a los clientes posteriores en la cadena, es posible que los
resultados medioambientales de la empresa no mejoren significativamente. Las empresas
tienen que utilizar sus propias capacidades de relacién para descubrir, establecer y mantener
relaciones con los proveedores y los clientes, facilitando que éstos entiendan y reconozcan las
practicas medioambientales aplicadas por la empresa focal y cooperen activamente para
promover la buena aplicacién de la integracion medioambiental. Las empresas con buenas
capacidades de relacién pueden proporcionar una garantia para que la integracién
medioambiental interna se transforme en una integracion medioambiental externa con los
proveedores y los clientes (Li et al., 2020).

4.2.2. Integracion Externa con Proveedores

Como compradora, la empresa medioambientalmente comprometida utiliza una estructura de
gobernanza hibrida que incluye la colaboraciéon y el control medioambiental para verificar que
los proveedores llevan a cabo actividades de gestion medioambiental (Vachon y Klassen, 2006).
Entre las practicas habituales de integracidn de los proveedores figuran el establecimiento de
objetivos medioambientales mutuos con los proveedores, la informacién a los proveedores
sobre los requisitos medioambientales, como las especificaciones de disefio y la tecnologia de
produccién mas limpia y la realizacidn de auditorias medioambientales a los proveedores. Otras
practicas consisten en exigir a los proveedores que apliquen una gestion medioambiental o que
obtengan una certificacién de terceros de su gestién medioambiental y en seleccionar a los
proveedores en funcion de criterios medioambientales.

Las diversas opciones que tiene la empresa focal en su proceso de integracién medioambiental
con los proveedores se dividen en tres bloques (Li et al., 2020):

En primer lugar, la empresa puede evaluar a los proveedores desde el punto de vista
medioambiental. La empresa selecciona a los proveedores de acuerdo con los criterios
medioambientales pertinentes, evalla periédicamente el rendimiento medioambiental de los
proveedores de acuerdo con los requisitos medioambientales y controla el rendimiento
medioambiental de los proveedores.

En segundo lugar, la empresa puede proporcionar orientacion medioambiental a los
proveedores, como la celebracién de seminarios de concienciacion para los proveedores, la
informacién a los proveedores sobre las ventajas de los métodos y tecnologias de produccion
mas limpios, la creacidn de equipos medioambientales que visiten las plantas de los proveedores
y proporcionen orientacidn in situ, y la orientacién a los proveedores en el establecimiento de
sus propios programas medioambientales.

En tercer lugar, la empresa puede colaborar directamente con los proveedores; es decir, los
invita a participar directamente en sus propias actividades de gestion medioambiental. Las dos
partes acuerdan una cooperacién a largo plazo para comprender las responsabilidades y
capacidades de la otra parte en materia de gestion medioambiental, desarrollar conjuntamente
objetivos y planes medioambientales, mejorar sus procesos de produccién, desarrollar
tecnologias limpias y productos ecoldgicos, reducir su uso de materiales y energia, reducir los
residuos y prevenir la contaminacion.

Por lo que respecta a la integracidon externa con los proveedores clave de las empresas, éstas
dan una importancia cercana al 6 sobre 10 atendiendo al calculo de un indice global de
integracion externa, asi como en la practica totalidad de items utilizados para formar dicho
indice (Tabla 17). Las empresas no llegan a percibir en gran medida la existencia de un elevado
nivel de integracién medioambiental aguas arriba.
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Tabla 17. Integracion Externa con Proveedores

N Minimo Maximo Media Desviacion

1. Se comparten ideas, recursos e informacion

medioambiental con los proveedores clave 47 0 10 7.2 29
2. Se disefia una agenda'conjur'lta para anticipary 6 0 10 57 32
resolver problemas medioambientales

3. Se fijan objetivos medioambientales con los 45 0 10 58 33
proveedores clave

4. Se toman decisiones con los proveedores clave para

disminuir el impacto medioambiental de la cadena de 46 0 10 5,9 3,0
suministro

5. Con los proveedores clave se desarrolla un sentimiento

de responsabilidad comun en materia de 46 0 10 6,3 3,0
comportamiento medioambiental

iNDICE INTEGRACION EXTERNA CON PROVEEDORES 47 0 10 6,2 2,8

Escala: O=Totalmente en desacuerdo; 10= Totalmente de acuerdo.

La integracion externa aguas arriba segun el rol que desempefia cada empresa (Tabla 18), no
muestra unos resultados significativos, destacando en todo caso, los valores de proveedores y
fabricantes por debajo de la media mientras que distribuidores y operadores logisticos se situan

por encima.

Tabla 18. Integracion Externa con Proveedores Pr Fab Dist OL E Schef
seguin Rol X @1 (2 @B @ chetee
1. Se' comp'arten ideas, recursos e informacién 72 59 66 84 78 136 i
medioambiental con los proveedores clave

2. Se disefia una agenda'conjur'\ta para anticipary 57 51 51 61 67 074 i
resolver problemas medioambientales

3. Se fijan objetivos medioambientales con los 58 51 5 66 68 103 i
proveedores clave

4. Se toman decisiones con los proveedores clave para

disminuir el impacto medioambiental de la cadena de 59 47 53 70 68 1,38 -
suministro

5. Con los proveedores clave se desarrolla un

sentimiento de responsabilidad comun en materia de 6,3 50 57 81 6,7 1,87 -
comportamiento medioambiental

iNDICE INTEGRACION EXTERNA CON PROVEEDORES 62 52 55 76 7,0 1,70 -

Escala: O=Totalmente en desacuerdo; 10= Totalmente de acuerdo.

El tamafio empresarial tampoco discrimina respecto a la integracion externa que poseen las

empresas con sus proveedores clave (Tabla 19).
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Tabla 19. Integracion Externa con Proveedores Micro Peq. Med. Gran. .

segun Tama#ho 1 (2 () (4

Schefee

1. Se comparten ideas, recursos e informacion

. . 72 68 76 70 7,2 021 -
medioambiental con los proveedores clave

2. Se disefia una agenda conjunta para anticipary
resolver problemas medioambientales

3. Se fijan objetivos medioambientales con los
proveedores clave

4. Se toman decisiones con los proveedores clave
para disminuir el impacto medioambiental de la 59 58 6,7 53 6,2 0,59 -
cadena de suministro

5. Con los proveedores clave se desarrolla un

sentimiento de responsabilidad comun en materiade 6,3 60 7,0 5,9 6,2 0,40 -
comportamiento medioambiental

INDICE INTEGRACION EXTERNA CON PROVEEDORES 6,2 63 66 5,8 6,4 0,23 -

Escala: O=Totalmente en desacuerdo; 10= Totalmente de acuerdo.

57 58 56 53 64 015 -

58 56 63 54 60 0,18 -

4.2.3. Integracion Externa con Clientes

Por otro lado, como proveedores de los clientes, los fabricantes suelen emplear la colaboracion
medioambiental en lugar de la supervision para integrarse con sus clientes. Entre las practicas
habituales de integracidn con los clientes se encuentran: la planificacion conjunta con los
clientes para alcanzar objetivos medioambientales, la seleccidn conjunta de estrategias
medioambientales para reducir el impacto medioambiental y la cooperacion en materia de
produccién mas limpia y embalaje ecolédgico (Wu, 2013; Vachon y Klassen, 2006; Zhu et al.,
2008). El compromiso medioambiental de la empresa, por otra parte, incluye la colaboracién e
interaccidn de ésta con sus clientes para reducir el impacto medioambiental en la cadena de
suministro (Tabla 20).

Tabla 20. Integracion Externa con Clientes N Minimo Maximo Media Desviacién

1. Se comparten ideas, recursos e informacion

. . . 49 0 10 7,8 2,2
medioambiental con los clientes clave

2. Se disefia una agenda con los clientes clave para
anticipar y resolver problemas medioambientales en la 46 0 10 6,7 2,9
cadena de suministro

3. Se fijan objetivos medioambientales con los clientes

47 0 10 6,3 2,9
clave
4. Se toman decisiones con los clientes clave para
disminuir el impacto medioambiental de la cadena de 48 0 10 7,1 2,9
suministro
5. Con los clientes clave se desarrolla un sentimiento de
responsabilidad comun en materia de comportamiento 47 0 10 7,6 2,5
medioambiental
iNDICE INTEGRACION EXTERNA CON CLIENTES 49 0 10 7,2 2,3

Escala: O=Totalmente en desacuerdo; 10= Totalmente de acuerdo.

En este ambito los resultados obtenidos (Tabla 20), nos muestran un indice de integracion
externa con los clientes clave por parte de las empresas, analizadas en el estudio, superior a 7
puntos sobre 10, destacando por encima de esta media, aquellas conductas centradas en
compartir ideas, recursos e informacion medioambiental con sus clientes clave, asi como el
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desarrollo de un sentimiento de responsabilidad comin con éstos en materia de
comportamiento ambiental.

Por otro lado, la integracién externa con los clientes atendiendo al rol que desempefian las
empresas en la cadena de suministro (Tabla 21) nos indica, una vez mads, que no existen
diferencias significativas en este comportamiento hacia el medioambiente. Ahora bien, son
fundamentalmente los proveedores y los fabricantes los que muestran una menor puntuacién
en cada uno de los aspectos valorados respecto a los distribuidores y operadores logisticos.

Tabla 21. Integracion Externa con Clientes segtin Pr Fab Dist OL

ol X W @ @ @ F S

1. Se comparten ideas, recursos e informacion

) . ) 78 74 76 85 8,1 047 -
medioambiental con los clientes clave

2. Se disefia una agenda con los clientes clave para
anticipar y resolver problemas medioambientalesenla 6,7 64 63 66 7,6 0,55 -
cadena de suministro

3. Se fijan objetivos medioambientales con los clientes
clave

63 51 62 64 74 084 -

4. Se toman decisiones con los clientes clave para
disminuir el impacto medioambiental de la cadena de 71 69 66 76 7,8 0,55 -
suministro

5. Con los clientes clave se desarrolla un sentimiento de
responsabilidad comun en materia de comportamiento 7,6 59 7,7 8,3 7,8 1,30 -
medioambiental

iNDICE INTEGRACION EXTERNA CON CLIENTES 72 63 69 77 78 081 -

Escala: O=Totalmente en desacuerdo; 10= Totalmente de acuerdo.

Los mismos resultados se obtienen cuando introducimos la clasificacién “tamaiio” a la muestra
de empresas (Tabla 22). Dicho de otro modo, el tamafio a pesar de no ser una variable
significativa para obtener comportamientos medioambientales diferenciados importantes, si
gue tiene mayor valor en las empresas medianas y grandes.

Tabla 22. Integracién Externa con Clientes X Micro Peq. Med. Gran. .

segun Tamaiio 1) (2 (3) (4

Schefee

1. Se comparten ideas, recursos e informacion

. . . 7,8 779 76 78 8,2 0,07 -
medioambiental con los clientes clave

2. Se disefia una agenda con los clientes clave
para anticipar y resolver problemas 6,7 60 61 7,1 8,4 1,08 -
medioambientales en la cadena de suministro
3. Se fijan objetivos medioambientales con los
clientes clave

6,3 57 61 6,7 7,2 047 -

4. Se toman decisiones con los clientes clave
para disminuir el impacto medioambiental de la 7,1 6,85 6,7 7,2 8,2 0,39 -
cadena de suministro

5. Con los clientes clave se desarrolla un
sentimiento de responsabilidad comun en 7,6 6,4 75 8,2 83 1,34 -
materia de comportamiento medioambiental

INDICE INTEGRACION EXTERNA CON CLIENTES 7,2 6,8 683 74 81 0,53 -

Escala: O=Totalmente en desacuerdo; 10= Totalmente de acuerdo.
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4.3. Sistemas de informacion medioambiental

De la muestra 24 empresas poseen uno o varios certificados relacionado con la proteccion
medioambiental (Tabla 23). De ellas, 19 han obtenido la norma 1SO14001, que certifica el
sistema de gestion medioambiental. Incluso alguna de ellas tiene certificaciones adicionales,
como el Certificado Responsible Care de FEIQUE (Proteccién del Medio Ambiente en todas las
operaciones del sector quimico) o Empresa KM 0. Ademads, otras 5 empresas tienen certificados
medioambientales distintos de la 1ISO 14001, como MPS-ABC (que es una herramienta de
monitoreo que ayuda a las empresas a realizar los ajustes necesarios para reducir su impacto
ambiental), la Norma ISO 50001 (Certificado de gestion energética), ISO 14067 (Certificacidon de
Huella de Carbono, Certificacion del Sistema de Gestién Ambiental PERS (Port Environmental
Review System, de la ESPO, acreditacidn europea de gestion ambiental especifica del sector
portuario), o la Global Environmental Product Declaration (declaraciones ambientales de
producto (DAP) emitidas por AENOR conforme a la Norma Internacional UNE-EN 1SO 14025).

Tabla 23. Certificaciones medioambientales No Esta previsto Si NS
1. 1SO 14001(Sistema de Gestion Ambiental) 18 10 19 5
2. EMAS (Sistema Medioambiental Europeo) 44 0 0 8
3. EFQM (Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad) 42 0 10
4.1S0 50001 (Certificado de Gestidn energética) 38 6 7
5. 1SO 14067 (Certificacién Huella de Carbono) 37 7 9
6. Otras (indicar) 15 1 17 19

Las 24 empresas con certificado medioambiental son consideradas con alto compromiso
medioambiental, mientras que el resto esta en camino. Se esperaba que aquellas empresas con
certificado puntuasen distinto de las que no lo tienen respecto al indice de compromiso
medioambiental. Sin embargo, como se puede ver en la Tabla 24, no existen diferencias entre
las empresas que tienen certificado (24 empresas) y las que no (27 empresas).

Tabla 24. Compromiso medioambiental Con Sin Schefe
. . . . Total certificado | certificado t
segun posesion Certificado (1) 2) e

1. Intenta ir mas alla del cumplimiento
basico de las leyes y reglamentos sobre 8,7 8,7 8,7 0,0 -
cuestiones medioambientales

2. Es lider en su sector en cuestiones
medioambientales

3. Tiene los mecanismos de gestion
adecuados para minimizar los riesgos 8,0 8,0 7,9 -0,3 -
medioambientales que afectan a la empresa
4. La propiedad y la direccién de la empresa
estdn altamente comprometidas con las 9,0 9,2 8,8 -0,8 -
practicas medioambientales

iNDICE COMPROMISO
MEDIOAMBIENTAL

6,9 6,9 7,0 0,1 -

8,2 8,2 8,2 0,1 -
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5. PRACTICAS MEDIOAMBIENTALES

Otro aspecto importante dentro de la empresa son las practicas medioambientales que éstas
realizan en su gestién diaria. Para valorar este mddulo se plantearon tres aspectos: en primer
lugar, aquellas practicas relacionadas con el eco-disefio, en segundo lugar, todo lo relativo a los
procesos medioambientales, y por Ultimo, aquellas practicas medioambientales centradas en la
logistica y la cadena de suministro.

5.1. Eco-disefo

No todas las empresas encuestadas disefian sus productos, asi que de las 52 empresas de la
muestra, solo 34 han respondido el bloque de eco-disefio.

Segun la Tabla 25, el indice de Eco-disefio alcanza un valor de 8,1 sobre 10 para las empresas de
la muestra. En el momento de desarrollar o disefiar sus productos y/o envases utilizan la menor
cantidad de materiales y tienen en cuenta que el disefio permita el reciclaje, la reutilizacién o la
descomposicién y recuperaciéon de los materiales utilizados. También es importante para ellas,
la eleccidn de materiales menos contaminantes y que consumen menos energia y recursos.

Tabla 25. Eco-diseiio N Minimo Maximo Media Desviacién

1. Elige los materiales que producen la menor cantidad

S : 31 2 10 7,8 2,1
de contaminacion y residuos
2. Elige |c35 materiales que consumen la menor cantidad 31 5 10 79 18
de energia y recursos
3. Utiliza la menor cantidad de materiales para componer 32 5 10 83 13
el producto
4. Incluye la facilidad para reciclarlo, reutilizarlo, 31 4 10 81 18

descomponerlo y recuperar materiales o partes.
iINDICE ECO-DISENO 3 45 10 8,1 1,6

Escala: O=Totalmente en desacuerdo; 10= Totalmente de acuerdo.

El analisis de los items asociados al eco-disefio, atendiendo al rol que desempefian las empresas
(Tabla 26), nos indica la existencia de diferencias significativas en dos de ellos.

X Pr Fab Dist OL E schef
Tabla 26. Eco-diseiio segun Rol 1 @ @G (@ chetee

1. Elige los materiales que producen la menor cantidad

S : 78 48 83 74 90 057 1<2=4
de contaminacion y residuos

2. Elige los materiales que consumen la menor

. . 79 58 80 80 94 427 1«4
cantidad de energia y recursos

3. Utiliza la menor cantidad de materiales para

83 80 83 80 90 0,59 -
componer el producto

4. Incluye la facilidad para reciclarlo, reutilizarlo,
descomponerlo y recuperar materiales o partes.

iNDICE ECODISENO 81 70 80 82 92 1,69 -

Escala: O=Totalmente en desacuerdo; 10= Totalmente de acuerdo.

81 72 80 83 92 117 -
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En primer lugar, son los fabricantes y los operadores logisticos los que dan mas prioridad a la
eleccion de aquellos materiales que producen una menor cantidad de contaminacion y residuos
respecto a los proveedores, no existiendo diferencias significativas entre fabricantes vy
operadores logisticos. Por otra parte, las diferencias significativas a la hora de elegir los
materiales consumidores de menor cantidad de energia y recursos se dan entre proveedores y
operadores logisticos, siendo estos ultimos, los que apuestan por este tipo de materiales mas
ecoldgicos. El tamafio, sin embargo, (Tabla 27) no arroja diferencias significativas respecto a los
aspectos relacionados con el eco-disefio.

Micro Peq. Med. Gran.
L ; N X F  Schefee
Tabla 27. Eco-diseiio segun Tamaiio 1) (2 (3) (4

1. Elige los materiales que producen la menor
cantidad de contaminacidn y residuos

2. Elige los materiales que consumen la menor
cantidad de energia y recursos

78 7,1 78 8.2 8,4 0,63 -

79 74 85 79 82 0,53 -

3. Utiliza la menor cantidad de materiales para

83 87 82 83 7,8 0,53 -
componer el producto

4. Incluye la facilidad para reciclarlo, reutilizarlo,
descomponerlo y recuperar materiales o partes.

iNDICE ECODISENO 81 80 85 79 81 0,17 -

Escala: O=Totalmente en desacuerdo; 10= Totalmente de acuerdo.

81 82 86 79 78 0,25 -

5.2. Procesos

Los procesos operativos llevados a cabo por las empresas en relacidon con el medioambiente
también presentan valores elevados en cuanto a su importancia para las mismas. En concreto,
el indice de procesos ambientales presenta un valor de 7,7 sobre 10 de media para el conjunto
de las empresas, tal y como se puede observar en la Tabla 28.

Tabla 28. Procesos medioambientales N Minimo Méaximo Media Desviacién
1. Minirr.ﬂ,zar la emisién de gases y vertido§, y/ola a 1 10 84 19
generacion de residuos (peligrosos/no peligrosos)

2. Rec1j|perar.Ios.residuos/.emisiones./\./ert.itflos para su a 0 10 84 22
posterior reciclaje/tratamiento/reutilizacion

3. Re,duur los consumos de agua/electricidad/carbén o a ) 10 85 19
petrdleo

4. Reducir el consumo de materias primas 40 4 10 8,6 1,5
5. Emplear energlés renovables de generacién propia 38 0 10 58 34
(placas, aerotermia)

6. In.corporar Fgcno!ogla qge permlta mejorar de manera 38 0 10 73 24
continua la eficiencia medio ambiental de los procesos

7. Ser medidos con KPI de desempeiio medioambiental 31 0 10 5,8 3,5
iNDICE PROCESOS MEDIOAMBIENTALES 41 4,9 10 7,7 1,3

Escala: O=Totalmente en desacuerdo; 10= Totalmente de acuerdo.

Es de destacar los valores elevados, por encima de 8,4 sobre 10, en 4 de los 7 items, donde las
empresas de la muestra se esfuerzan por minimizar la emision de gases y vertidos y su
recuperacion, asi como la disminucidn del consumo de energia y de materias primas. En el otro
extremo se encuentran los procesos con menor puntuacién (5,8 sobre 10) relacionados con
energia renovable y el uso de KPIs medioambientales.
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Los resultados no arrojan diferencias significativas ni en el indice conjunto sobre los procesos
medioambientales llevados a cabo por las empresas ni entre sus distintos items, atendiendo al
rol (Tabla 29) o al tamafio empresarial (Tabla 30).

X Pr Fab Dist OL E  Schef
Tabla 29. Procesos Medioambientales segtin Rol (1) (2 (©3) () chetee

1. Minimizar la emisién de gases y vertidos, y/o la

- . . . 84 72 84 89 38,7 1,12 -
generacion de residuos (peligrosos/no peligrosos)

2. Recuperar los residuos / emisiones / vertidos para su
posterior reciclaje / tratamiento /reutilizacion

3. Reducir los consumos de agua/electricidad/carbén o
petréleo

84 82 7,7 87 95 162 -

85 75 86 90 88 074 -

4. Reducir el consumo de materias primas 86 85 81 87 94 1381 -

5. Emplear energias renovables de generacion propia

. 58 45 63 54 59 043 -
(placas, aerotermia)

6. Incorporar tecnologia que permita mejorar de manera
continua la eficiencia medio ambiental de los procesos

7. Ser medidos con KPI de desempeiio medioambiental 58 4,7 54 7,0 7,0 0,65 -
iNDICE PROCESOS MEDIOAMBIENTALES 7,7 6,7 75 7,8 8,3 2,08 -

Escala: O=Totalmente en desacuerdo; 10= Totalmente de acuerdo.

73 67 74 66 84 092 -

Por sefialar algunas diferencias, son los operadores logisticos los que se preocupan en mayor
medida por la recuperacién de los residuos, las emisiones y los vertidos para su posterior
reciclaje, tratamiento o reutilizacién, asi como en su preocupacion por la reduccién del consumo
de materias primas.

. . . Micro Peq. Med. Gran.
Tabla 30. Procesos Medioambientales segtn X F  Schefee

Tamaifio (1) (2 @B (4

1. Minimizar la emisién de gases y vertidos, y/o la

., . . . 84 87 76 86 8,6 0,79 -
generacion de residuos (peligrosos/no peligrosos)

2. Recuperar los residuos / emisiones / vertidos para
su posterior reciclaje / tratamiento /reutilizacion

3. Reducir los consumos de agua/electricidad/carbon
o petroéleo

84 82 87 83 82 0,10 -

85 88 76 90 86 1,08 -

4. Reducir el consumo de materias primas 86 92 83 83 8,2 0,95 -

5. Emplear energias renovables de generacién propia
(placas, aerotermia)

6. Incorporar tecnologia que permita mejorar de
manera continua la eficiencia medio ambiental delos 7,3 7,9 63 7,5 7,4 0,78 -
procesos

7. Ser medidos con KPI de desempefio
medioambiental

INDICE PROCESOS MEDIOAMBIENTALES 77 78 69 79 81 1,36 -

Escala: O=Totalmente en desacuerdo; 10= Totalmente de acuerdo.

58 41 55 6,6 74 1,57 -

58 48 32 68 82 294 -

Por otro lado, son las empresas grandes las que mas puntlan en la utilizacion de energias
renovables y en la evaluacién mediante KPls medioambientales (Tabla 30).
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5.3. Logistica

La ultima practica medioambiental que se ha analizado hace referencia a la logistica
medioambiental seguida por las empresas (Tabla 31). El indice obtenido para una escala 0-10 se
ha situado en 7,2 para estas empresas. Los items que se sitlan por encima de la media hacen
referencia fundamentalmente a la preocupacién por disminuir el nimero de envios y la
utilizacion de iluminacion diurna, asi como el mantenimiento para optimizar el consumo
energético de los equipos de manipulacidn. En el otro extremo, con la peor valoracion se
encuentra la utilizacién de combustibles ecoldgicos.

Tabla 31. Logistica Medioambiental N Minimo Maximo Media Desviacién

1. Utiliza criterios medioambientales, entre otros, para

. 39 0 10 7,0 2,7
seleccionar a los proveedores
2. Incqrpora criterios medloamblentales para ser 38 0 10 78 23
seleccionada por sus clientes
3. Incorpora criterios de reduccién de emisiones en la
seleccion del modo de transporte y/o en la planificacion 37 0 10 6,4 3,0
de rutas
4. Busca la consolidacion efectiva del flete y la carga
completa del vehiculo para disminuir el nUmero de 35 0 10 8,3 2,1
envios
5. Utlllza. combustibles ecoldgicos (por ejemplo, gas 39 0 10 39 39
natural licuado)
6. A'dopté practllcas'de disefio y rn.a'terlales para optimizar 31 0 10 59 28
el aislamiento térmico de los edificios
7. Promueve, en la medida de lo posible, el uso de
||l.,|mlnaC|on dlur.nfa\ .en sus instalaciones a través del 36 1 10 83 21
disefio de los edificios o del uso de elementos como
claraboyas
8. Emplea practllcz?\s de mantemrmento que .optlm!zlan el 39 1 10 83 20
consumo energético de los equipos de manipulacion
9. Becgge los er.wases usados de los clientes para su 36 0 10 77 34
reciclaje posterior
10. Devuelve los envases a los proveedores para su 35 0 10 79 27

reutilizacién o reciclaje
iNDICE LOGISTICA MEDIOAMBIENTAL 42 1,9 10 7,2 1,7

Escala: O=Totalmente en desacuerdo; 10= Totalmente de acuerdo.

Una vez mas el analisis de la logistica medioambiental atendiendo al rol desempefiado por la
empresa, segln la Tabla 32, no muestra diferencias resaltables estadisticamente. En todo caso,
sefialar como los proveedores y fabricantes presentan valores algo inferiores a la media respecto
a distribuidores y operadores logisticos, con valores por encima de la misma.
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Pr

Fab

Dist

oL

Tabla 32. Logistica Medioambiental segtin Rol X (1) (2 (3) (4) F Schefee
1. Ut|I|.za criterios medioambientales, entre otros, para 70 52 67 77 81 17 )
seleccionar a los proveedores

2. Incqrpora criterios medloamblentales para ser 78 72 78 77 83 02 i
seleccionada por sus clientes

3. Incorpora criterios de reduccidn de emisiones en la

seleccion del modo de transporte y/o en la planificacionde 6,4 50 54 8,0 7,8 2,5 -
rutas

4. Buscala consollldauon efec':tlv:':\ dgl ﬂetely la carga , 83 68 80 94 87 18 i
completa del vehiculo para disminuir el nUmero de envios

E?. Utiliza combustibles ecoldgicos (por ejemplo, gas natural 39 28 38 50 38 03 )
licuado)

6. A.dopt:.;\ practl’cas.de disefioy rrTa.terlaIes para optimizar 59 43 60 64 59 04 )
el aislamiento térmico de los edificios

7. Promueve, en la medida de lo posible, el uso de

iluminacién diurna en sus instalaciones a través del disefio 8,3 80 83 89 7,9 0,3 -
de los edificios o del uso de elementos como claraboyas

8. Emplea practllc:?s de mantemrmento que .optlm!zlan el 83 75 86 93 74 17 i
consumo energético de los equipos de manipulaciéon

9. Secgge los er'1vases usados de los clientes para su 77 73 64 92 95 21 i
reciclaje posterior

10. I')('evugllve los e.nva'ses a los proveedores para su 79 70 75 94 84 09 i
reutilizacién o reciclaje

iNDICE LOGIiSTICA MEDIOAMBIENTAL 72 62 69 82 7,5 19 -

Escala: O=Totalmente en desacuerdo; 10= Totalmente de acuerdo.

Por otra parte, el tamafo tampoco es una variable discriminatoria significativa a la hora de
implementar actuaciones logisticas centradas en el medioambiente (Tabla 33).

Tabla 33. Logistica Medioambiental segiin X Micro Peq. Med. Gran. F Schefee
Tamaiio (1) 2) ) (@

1. Utiliza cr!terlos medioambientales, entre otros, 70 76 66 66 72 03
para seleccionar a los proveedores

2. Incqrpora criterios medloamblentales para ser 78 82 63 86 72 21
seleccionada por sus clientes

3. Incorpora criterios de reduccién de emisiones en

la seleccion del modo de transporte y/o en la 6,4 7,4 6,0 5,6 6,4 0,7
planificacién de rutas

4. Busca la consolidacién efectiva del flete y la carga

completa del vehiculo para disminuir el numerode 8,3 8,3 7,9 8,4 84 0,1
envios

5. Ut|I|za' combustibles ecoldgicos (por ejemplo, gas 39 28 27 48 64 16
natural licuado)

6. Adopta practicas de disefio y materiales para 59 63 43 66 66 14

optimizar el aislamiento térmico de los edificios
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7. Promueve, en la medida de lo posible, el uso de
iluminacién diurna en sus instalaciones a través del
disefio de los edificios o del uso de elementos como
claraboyas

8. Emplea practicas de mantenimiento que
optimizan el consumo energético de los equiposde 8,3 9,1 7,7 8,4 70 16
manipulacién

9. Recoge los envases usados de los clientes para su

L . 7,7 8,5 8,4 7,3 55 1,0
reciclaje posterior

10. Devuelve los envases a los proveedores para su
reutilizacién o reciclaje

iINDICE LOGISTICA MEDIOAMBIENTAL 7,2 7,7 63 75 7,0 1,4

Escala: O=Totalmente en desacuerdo; 10= Totalmente de acuerdo.

79 7,3 76 88 7,8 0,6
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6. RESULTADOS DE IMPLEMENTAR PRACTICAS MEDIOAMBIENTALES

El estudio se completa con el analisis de los resultados obtenidos por las empresas como
consecuencia de implementar distintas practicas medioambientales. Para ello se ha establecido
un periodo que consideramos adecuado y que comprende los Ultimos tres afos, solicitando a la
vez a las empresas que reflexionen respecto a la evolucién medioambiental de su cadena de
suministro. En concreto, se les pedia a las empresas que indicaran la influencia de las actividades
medioambientales puestas en practica durante ese tiempo en sus resultados, tanto econdmicos,
medioambientales, operativos o de imagen. Para ello, se le proporciond una escala entre 0y 10,
donde 0 era nada significativa y 10 totalmente significativa.

6.1. Resultados Econdmicos.

Los resultados econdmicos que han obtenido las empresas como consecuencia de las practicas
medioambientales se sitdan en un nivel medio de 6,1 sobre 10, segln se puede observar en la
Tabla 34. Destaca que no hay ninguna empresa que crea que dichas practicas no le lleven a
mejores resultados econdmicos. De los resultados econdmicos, el que mejor valoracién obtiene
es el aumento del rendimiento de la inversion medioambiental, y el que menor valoracién
alcanzé fue el aumento del margen de beneficio.

Tabla 34. Resultados Econémicos N Minimo Maximo Media Desviacién

1. Aumento del rendimiento de la inversién

medioambiental 36 0 10 65 2,6
2. Aumento de la cuota de mercado 33 0 10 6,4 2,1
3. Aumento del margen de beneficio 31 0 10 5,3 2,6
4. Aumento de las ventas 34 0 10 6,2 2,6
INDICE RESULTADOS ECONOMICOS 38 0 10 6,1 2,3

Escala: O=logros nada significativos; 10= logros totalmente significativos.

El distinto rol que asumen las empresas respecto a la cadena de suministro no arroja a la lectura
de la Tabla 35 ninguna diferencia significativa respecto a los resultados econémicos, siendo sus
medias muy proximas al indice medio.

X Pr Fab Dist oL E Schef
Tabla 35. Resultados Econémicos segtn Rol (1) (2 (3) (4) chetee

1. Aumento del rendimiento de la inversion

medioambiental 65 73 6,6 >8 67 03 i

2. Aumento de la cuota de mercado 6,4 7,0 7,0 5,6 56 1,3 -
3. Aumento del margen de beneficio 53 45 6,2 5,3 4,3 0,9 -
4. Aumento de las ventas 6,2 7,3 6,7 5,5 50 1,1 -
iNDICE RESULTADOS ECONOMICOS 61 6,1 6,4 5,5 6,0 0,3 -

Escala: O=logros nada significativos; 10= logros totalmente significativos.
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El tamafo tampoco es un indicativo que muestre diferencias significativas en términos de
resultados econémicos superiores o inferiores como consecuencia de la implementacién de
practicas medioambientales (Tabla 36). En todo caso, podemos sefialar que el indice de
resultados econémicos es siempre superior en las grandes empresas respecto a tamafios
inferiores, tanto por término medio, como por cada uno de los items analizados (rendimiento
de la inversién medioambiental, aumento de la cuota de mercado, asi como del margen de
beneficio y de las ventas).

Tabla 36. Resultados Econémicos segun X Micro Peq. Med. Gran.

Tamaio M @ () (4 [ Schefee

1. Aumento del rendimiento de la inversién

. . 6,5 6,0 6,2 6,2 8,6 1,3 -
medioambiental

2. Aumento de la cuota de mercado 6,4 5,6 5,9 6,9 7,4 1,1 -
3. Aumento del margen de beneficio 5,3 4,3 4,8 5,9 6,6 1,1 -
4. Aumento de las ventas 6,2 5,6 5,6 6,5 7,2 0,6 -
iNDICE RESULTADOS ECONOMICOS 61 55 6,1 6,0 75 08 -

Escala: O=logros nada significativos; 10= logros totalmente significativos.

6.2. Resultados Medioambientales.

Los célculos realizados (Tabla 37) para valorar la influencia de las practicas medioambientales
en los resultados medioambientales arrojan valores superiores a los anteriores resultados
econdmicos, alcanzando un valor de 7,7 puntos sobre los 10 posibles. Todos los items analizados
presentan valores superiores al indice medio, salvo la mejora del rendimiento medioambiental
de los medios de transporte.

Tabla 37. Resultados Medioambientales N Minimo Maximo Media Desviacion

1. Reduccién de las aguas residuales, residuos sélidos y/o
emisiones a la atmdsfera

2. Reduccidn del consumo de energia 37 2 10 8,1 1,9
3. Mejora del rendimiento medioambiental de los medios

36 5 10 8,3 1,7

4 1 2
de transporte 3 0 0 6,9 9
4, Rgducuon d'el conslumo de materiales 38 0 10 76 26
peligrosos/nocivos/toxicos
5. DI'SmIHU(.:IOI’\ de la frecuencia de los accidentes 35 0 10 83 23
medioambientales
6. En general, mejora de la situacién medioambiental de a1 0 10 81 24
la empresa
iNDICE RESULTADOS MEDIOAMBIENTALES 41 0 10 7,7 2,0

Escala: O=logros nada significativos; 10= logros totalmente significativos.

El andlisis de los resultados medioambientales segun el rol desempefiado por cada una de las
empresas, nos muestran Unicamente diferencias significativas entre los cuatro roles
considerados para el item “mejora del rendimiento medioambiental de los medios de
transporte”. En concreto, los fabricantes presentan unos valores bastante inferiores frente a los
distribuidores y operadores logisticos, sin diferencias significativas entre estos dos ultimos. Este
resultado es coherente con el rol desempefiado, al influir en menor medida el elemento de
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transporte en los fabricantes, teniendo un mayor papel en distribuidores y operadores logisticos
(Tabla 38).

Tabla 38. Resultados Medioambientales segtin X Pr  Fab Dist OL

Rol (1) @) (3) @) F Schefee

1. Reduccidn de las aguas residuales, residuos sélidos
y/o emisiones a la atmdsfera

2. Reduccidn del consumo de energia 81 80 7,6 88 85 0,8 -

3. Mejora del rendimiento medioambiental de los
medios de transporte

83 7,5 8.2 86 84 04 -

69 7,3 51 9,0 84 55 2<3=4

4. Reduccion del consumo de materiales

. . , . 7,6 80 7,2 7,8 8,0 0,2 -
peligrosos/nocivos/toxicos

5. Disminucion de la frecuencia de los accidentes
medioambientales

6. En general, mejora de la situacion medioambiental de
la empresa

INDICE RESULTADOS MEDIOAMBIENTALES 7,7 80 75 85 74 06 -

Escala: O=logros nada significativos; 10= logros totalmente significativos.

83 78 81 95 83 0,7 -

81 84 79 85 79 0,2 -

Una vez mas, y a pesar de no existir diferencias significativas estadisticamente hablando, la tabla
39 nos muestra que tanto las microempresas como las grandes empresas obtienen resultados
medioambientales mejores quela media en todos los items considerados. Por el contrario, los
tamafios pequeio y mediano no tienen unos resultados homogéneos en los resultados respecto
a la media por item.

. . ; Peq.
Tabla 39. Resultados Medioambientales X Micro Med. Gran. F Schefee

segtn Tamafio 1 @ 6 (4)

1. Reduccion de las aguas residuales, residuos
sélidos y/o emisiones a la atmdsfera

2. Reduccidn del consumo de energia 81 8.2 7,1 8,4 88 1,1 -

3. Mejora del rendimiento medioambiental de los
medios de transporte

83 83 7,4 87 88 13 -

69 86 70 55 7,0 2,0 -

4. Reducciéon del consumo de materiales

. ) L. 76 88 6,8 6,8 86 1,9 -
peligrosos/nocivos/tdxicos

5. Disminucion de la frecuencia de los accidentes

medioambientales 83 30 83 77 86 06 )

6. En general, mejora de la situacion
medioambiental de la empresa

INDICE RESULTADOS MEDIOAMBIENTALES 7,7 8,0 7,3 7,6 84 04 -

Escala: O=logros nada significativos; 10= logros totalmente significativos.

81 83 7,6 8,0 86 0,3 -

6.3. Resultados Operativos

En tercer lugar, se analizd la influencia de las practicas medioambientales sobre los resultados
operativos de las empresas (Tabla 40). Las empresas encuestadas asignan una importancia
significativa en los resultados operativos de sus practicas medioambientales alrededor de 7
puntos sobre 10. Destaca por encima de esta media, la influencia en la mejora del servicio
prestado al cliente y, en ultimo lugar, la escasa influencia en la disminucién del plazo de entrega
de los pedidos de los clientes.
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Tabla 40. Resultados Operativos N Minimo Maximo Media Desviacién
1. Respuesta mas rdpida a los cambios en la demanda del 35 0 10 66 32
mercado

2. I\/!ejora enla capac.lldad de hacer cambios rdpidos en 31 0 10 61 31
las lineas de produccion

3. Mejora de cumpllm!ento de los plazos pactados en las 35 0 10 64 32
entregas a nuestros clientes

4._D|sm|nuuon del plazo de entrega de los pedidos de los 33 0 10 59 30
clientes

5. Mejora del servicio prestado al cliente 39 0 10 7,3 2,6
6. Mejora de la utilizacién de la capacidad de produccion 34 0 10 64 30
de la empresa

7. Disminucion niveles de inventario 31 0 10 6,0 3,1
8. Mejora de la calidad de los productos 35 0 10 6,8 3,0
iNDICE RESULTADOS OPERATIVOS 40 0 10 6,8 2,7

Escala: O=logros nada significativos; 10= logros totalmente significativos.

El rol tampoco discrimina significativamente a las empresas atendiendo a sus resultados
operativos (Tabla 41), ni de manera conjunta ni desglosada por cada uno de los items que se
analizaron. En todo caso, son los proveedores los que presentan mayores valores en todos los
aspectos analizados, respecto al resto de roles considerados. Asi, por ejemplo, obtienen una
respuesta mas rapida a los cambios en la demanda del mercado y una mejora del servicio
prestado al cliente, aspectos por encima de 8.

X Pr Fab Dist OL E Schef
Tabla 41. Resultados Operativos segtin Rol 1 @ @3) (@ chetee

1. Respuesta mads rdpida a los cambios en la demanda

66 80 6,4 7,5 58 0,6 -
del mercado

2. Mejora en la capacidad de hacer cambios rapidos en
las lineas de produccion

3. Mejora de cumplimiento de los plazos pactados en
las entregas a nuestros clientes

6,1 7,3 58 6,4 59 0,2 -

6,4 7,0 6,0 6,8 68 0,2 -

4. Disminucién del plazo de entrega de los pedidos de
los clientes

5. Mejora del servicio prestado al cliente 73 83 7,4 7,3 6,9 0,2 -

6. Mejora de la utilizacion de la capacidad de
produccion de la empresa

59 73 58 59 58 0,2 -

64 70 6,1 69 6,0 0,2 -

7. Disminucion niveles de inventario 60 7,3 55 6,7 57 0,4 -
8. Mejora de la calidad de los productos 6,8 7,8 6,7 6,9 6,5 0,1 -
iNDICE RESULTADOS OPERATIVOS 68 7,8 6,5 70 6,6 03 -

Escala: O=logros nada significativos; 10= logros totalmente significativos.

El tamafio tampoco arroja diferencias significativas entre el indice de resultados operativos,
tanto en su conjunto como en sus distintos items (Tabla 42). Son las microempresasy las grandes
empresas las que presentan, por término medio, mejores resultados en su conjunto como en
sus distintos desgloses de resultados operativos, frente a pequefias y medianas.
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Tabla 42. Resultados Operativos segtn x Micro  Peq.  Med. Gran.

Tamafio (1) 2) (3) @) F Schefee

1. Respuesta mas rdpida a los cambios en la

demanda del mercado 66 68 6,2 6,1 86 08 )

2. Mejora en la capacidad de hacer cambios
rapidos en las lineas de produccion

3. Mejora de cumplimiento de los plazos
pactados en las entregas a nuestros clientes

6,1 6,3 6,0 4,8 82 1,3 -

64 7,3 6,1 5,5 74 08 -

4. Disminucion del plazo de entrega de los
pedidos de los clientes

5. Mejora del servicio prestado al cliente 7,3 7,9 6,3 7,5 7,6 0,8 -

6. Mejora de la utilizacion de la capacidad de
produccion de la empresa

59 7,0 5,6 4,8 70 1,2 -

64 7,0 5,6 5,8 80 09 -

7. Disminucion niveles de inventario 6,0 6,6 4,1 6,2 76 1,6 -
8. Mejora de la calidad de los productos 6,8 7,6 6,6 6,1 7,8 0,6 -
iNDICE RESULTADOS OPERATIVOS 6,8 7,8 5,9 6,0 78 16 -

Escala: O=logros nada significativos; 10= logros totalmente significativos.

6.4. Resultados de Imagen.

Finalmente, los resultados de imagen es la ultima variable de resultados que se ha analizado
como consecuencia de las practicas ambientales puestas en practica por las empresas.
Entendemos que estos resultados deben ser importantes para las empresas a la hora de pensar
en laimplementacion de este tipo de practicas medioambientales y los resultados lo corroboran,
tal y como se observa en la tabla 43. Asi, el valor medio esta situado en 8,5 puntos sobre 10,
siendo el mas alto de todos los resultados analizados (Tabla 43). Asimismo, se observa que todas
las empresas valoran de manera significativa como las practicas medioambientales influyen en
su imagen publicas, en la mejora de las relaciones con los grupos de interés, asi como en su
imagen de marca.

Tabla 43. Resultados de Imagen N Minimo Maximo Media Desviacion
1. Mejora de la imagen publica 42 0 10 8,6 1,9

2. Mejora de las relaciones con los grupos-de interés 39 0 10 86 19
(clientes, proveedores, empleados, accionistas)

3. Mejora de la imagen de marca 40 0 10 8,4 2,3
iNDICE RESULTADOS DE IMAGEN 42 1,7 10 8,5 1,9

Escala: O=logros nada significativos; 10= logros totalmente significativos.

Las diferencias por rol indican (Tabla 44) que, aunque no existen diferencias significativas pues
todas las empresas presentan resultados similares y muy préximos a la media por item y por
valor medio, son las empresas distribuidoras las que muestran una mayor influencia de sus
practicas medioambientales sobre los distintos resultados de imagen (con valores superiores a
9 sobre 10).
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X Pr Fab Dist OL E Schefee
Tabla 44. Resultados de Imagen segtn Rol (1) (2) (3) (4)
1. Mejora de la imagen publica 86 86 8,4 9,1 85 0,3
2. Mejora de las relaciones con los grup_os.de interés 86 84 85 93 81 05
(clientes, proveedores, empleados, accionistas)
3. Mejora de la imagen de marca 84 88 8,3 9,4 74 1,1
iNDICE RESULTADOS DE IMAGEN 85 8,6 8,4 9,3 81 0,6

Escala: O=logros nada significativos; 10= logros totalmente significativos.

Al clasificar las empresas en funcion de su tamafio (Tabla 45), los resultados de imagen no
muestran, una vez mas, diferencias significativas, siendo en todo caso, las grandes empresas las
gue entienden esta influencia de una manera mas importante, obteniendo valores superiores al

resto de empresas con tamanos inferiores.

Tabla 45. Resultados de Imagen segun Micro Peq. Med. Gran,
X F Schefee
Tamaiio (1) 2 (3 (4)
1. Mejora de la imagen publica 86 84 8,8 8,5 90 0,2
2. Mejora de las relaciones con los grupos de
interés (clientes, proveedores, empleados, 8,6 7,9 8,7 8,8 92 0,7
accionistas)
3. Mejora de la imagen de marca 8,4 8,0 8,9 8,2 90 04
iNDICE RESULTADOS DE IMAGEN 8,5 8,1 8,8 8,5 9,1 0,5

Escala: O=logros nada significativos; 10= logros totalmente significativos.
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7. CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LA EMPRESA ANTE LA CRISIS

Como el aio 2020 ha sido atipico por la pandemia generada por la COVID 19, los resultados de
las empresas pueden haberse visto afectados. En este mddulo se quiere averiguar si las
empresas tienen los mecanismos para hacer frente a las crisis (econdmicas, sanitarias o de
cualquier otro tipo) y cémo responden ante ellas. Analizaremos la influencia de la COVID-19 en
los resultados econdmicos, medioambientales y operativos, asi como el nivel de resiliencia
organizativa debido a la COVID.

7.1. Resultados Econémicos, Medioambientales y Operativos

En la tabla 46 se desglosa la incidencia del COVID en los resultados econdmicos,
medioambientales y operativos de las empresas participantes.

Tabla 46. Resultados ante la crisis por COVID-19

Han Se han Han
N 0, 0, 0,
aumentado % mantenido % disminuido %
Resultad
esuitado 43 9 21% 17 39,5% 17 39,5%
econdmico
L |
Resultado
medioambi 43 6 14% 32 74% 5 12%
ental
L |
Resultado 43 4 9% 27 63% 12 28%
operativo

Respecto a los resultados econdmicos, la gran mayoria de empresas o ha mantenido sus
resultados o han aumentado (60,5%). El 39,5 % de las empresas considera que han empeorado
sus resultados debido al COVID.

En lo que respecta a los resultados medioambientales, en la Tabla 46 se observa que el COVID
no ha tenido un impacto tan negativo como en el caso de los resultados econdmicos.
Practicamente el 88% de las empresas entrevistadas afirma que sus resultados
medioambientales se han mantenido o mejorado, empeorando tan solo para el 12% de la
muestra.

Finalmente, los resultados operativos. La Tabla 46 muestra que el 63% de las empresas
entrevistadas considera que no ha sufrido variacién en sus resultados operativos debido a la
incidencia de la COVID, un 9% habria mejorado sus resultados y un 28% los habria empeorado.

7.2. Resiliencia organizativa

Con la creciente complejidad de los negocios globales, las cadenas de suministro suelen estar
expuestas a numerosas perturbaciones. Los efectos perjudiciales de esas disrupciones son
bastante pronunciados si se agravan y no se abordan en el momento oportuno. Por lo tanto,
para combatir los retos derivados de entornos inciertos y dinamicos, las organizaciones deben
desarrollar un enfoque resiliente, es decir, la capacidad que posee una empresa para sobrevivir,
adaptarse y crecer en tiempos tumultuosos.

La resiliencia es un concepto multidisciplinar. En un contexto sistémico, la resiliencia se define
como la capacidad de un sistema para absorber los cambios, la capacidad de un sistema para
recuperarse y volver a su estado original. En un contexto organizativo, la resiliencia puede
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caracterizarse como la capacidad de la empresa para sobrevivir en un entorno turbulento. Por
ultimo, en un contexto de cadena de suministro, la resiliencia de la empresa se define como la
capacidad de la empresa para estar alerta, adaptarse y responder rapidamente a los cambios
provocados por una interrupcion de la cadena de suministro.

Las organizaciones y sus cadenas de suministro deben desarrollar capacidades de resiliencia
tanto proactivas como reactivas para aumentar el nivel necesario de preparacion, respuesta y
capacidad de recuperacion durante las fases previa y posterior a la disrupcién. De lo contrario,
las operaciones de la cadena de suministro sufriran una discontinuidad, que afecta
negativamente tanto a los ingresos como a los costes de toda la cadena.

Segun Ali et al (2017), la mayoria de la literatura se centra en las fases de la resiliencia, las
dimensiones, las capacidades necesarias para ser resiliente y los tipos de empresa segun la
resiliencia (véase Figura 6). Asi, se pueden identificar tres fases en la resiliencia: la fase previa a
la disrupcion, la fase durante la disrupcién y la fase post disrupcién, dando lugar a las tres
dimensiones de la resiliencia y a sus cinco competencias.

Figura 6. Componentes de la Resiliencia

FASES Pre-disrupcion Durante la disrupcién Post-disrupcion
- RECUPERACION
RIMIEDS SES Y CRECIMIENTO
Habilidad Habilidad Habilidad Habilidad Habilidad
COMPETENCIAS para para para para para
anticiparse adaptarse responder recuperarse aprender

Fuente: Ali et al (2017)
Las dimensiones de la resiliencia y las competencias asociadas a ellas son las siguientes:

e Dimensién 1: Preparacion. Aspectos como planificar, anticipar la alerta, prepararse,
resistir, evitar y alertar se utilizan para describir la fase previa a la disrupcion. La
competencia necesaria en esta fase previa es la habilidad para anticiparse.

e Dimension 2: Respuesta. Se relaciona con el pensamiento reactivo rapido y la capacidad
de primera respuesta para hacer frente a las perturbaciones, responder y adaptarse
durante la interrupcion. Las competencias necesarias son la habilidad para adaptarse y
la habilidad para responder.

e Dimension 3: Recuperacion y Crecimiento. Lo que se necesita en la fase posterior a la
interrupcion para recuperarse, sobrevivir, restaurar y volver al estado original o
deseado. Las competencias necesarias son la habilidad para recuperarse y la habilidad
para aprender.

Respecto a la resiliencia se definen dos tipos de empresas. Las empresas proactivas son las que
tienen las tres dimensiones, y han desarrollado ampliamente la primera, anticipandose a los
futuros eventos y preparandose para cuando ocurran. Las empresas proactivas incluyen la
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definicidn amplia de resiliencia. Las empresas reactivas son aquellas que abordan el evento sin
preparacion previa, intentan adaptarse y responder, recuperarse y aprender, pero solo actian
ante el hecho consumado. Las empresas reactivas recogen la definicion estrecha de resiliencia.

En la muestra se han medido las dimensiones y las competencias de la resiliencia y se han
identificado dos tipos de empresas: proactivas y reactivas (tabla 47). A continuacion, se van a

desarrollar estos apartados.

Tabla 47. Dimensiones y competencias de la

PROACTIVAS REACTIVAS

resiliencia, diferencias entre empresas proactivas y X Dif.
reactivas (1) (2)
COMPETENCIA DE ANTICIPACION 7,3 8,7 5,4 79 1>2
1. Tlene' la capacidad de dete'ctfa\r rapidamente las 82 89 71 36 152
perturbaciones de la cadena de suministro
2.. Tle.ne elaboréc!os planes de contingencia ante varias 74 87 52 46 152
situaciones de crisis
4, I?lspone. (.:le sefales de alerta temprana que avisan de 638 84 42 62 1>2
posibles crisis.
5. Dlspo'ne de previsiones para hacer frente a las 71 8.4 46 43 152
interrupciones de la demanda.
Dimensioén 1: PREPARACION 7,3 8,7 5,4 7,9 1>2
COMPETENCIA DE ADAPTACION 7,6 9,0 5,6 4,4 1>2
3. Dispone de recur§gs econdémicos, humanos y/o materiales 76 9,0 5,6 44 152
para afrontar las crisis
COMPETENCIA DE RESPUESTA 7,1 8,2 5,4 3,6 1>2
6. .Pl.Jede responder rapidamente a las interrupciones de 70 81 48 38 152
actividad
7. Puede dar una respuesta adecuada a la crisis 7,1 8,3 5,5 3,6 1>2
Dimension 2: RESPUESTA 7,3 8,6 5,5 4,4 1>2
COMPETENCIA DE RECUPERACION 6,5 7,9 4,4 4,6 1>2
8. Se recupera rapidamente de las crisis 6,9 8,1 51 3,6 1>2
9. Tlleng la capacidad de absorber grandes pérdidas 56 73 27 53 1>2
economicas
10. F’uede reducnj el impacto c!e las perdlld.as econdmicas 638 81 44 40 152
gracias a su capacidad para gestionar las crisis
11. Puede tjecuperarse de la crisis a un menor coste que la 6,9 79 4,9 28 152
competencia
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE 87 9,1 7,9 3,1 1>2
12. Aprende de su respuesta ante la crisis 8,6 9,0 8,0 2,7 1>2
13. Es'capta\z de m'ej'orar su actuacion futura basandose en su 87 9,2 79 29 152
experiencia en crisis pasadas
Dimension 3: RECUPERACION Y CRECIMIENTO 7,6 8,5 6,2 6,4 1>2
iNDICE DE RESILIENCIA 7,3 8,5 5,5 6,1 1>2
Muestra 39 23 16

Nota: Prueba t demuestras independientes. Escala: 0=nada en absoluto, 10= totalmente de acuerdo.
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7.2.1. Dimensiones y competencias de la resiliencia

La resiliencia (Tabla 47) ha obtenido una puntuaciéon de notable (7,3), asi como las tres
dimensiones, destacando la dimension 3: Recuperacion y Crecimiento (Figura 7).

Figura 7. Dimensiones de la Resiliencia

Dimension 1: Dimension 2 Dimensign INDICE DE RESILIENCIA
PREPARACION RESPUESTA 3:RECUPERACION Y
CRECIMIENTO

Respecto a la primera dimensién: Preparacion, con una puntuacién de 7,3, las empresas de la
muestra destacan por su capacidad de detectar rapidamente las perturbaciones de la cadena de
suministro (8,3 puntos), mientras que pueden mejorar en la elaboracidn de sefiales de alerta
temprana para detectar posibles crisis (6,8). Esta dimensidon estd formada por una sola
competencia, la Anticipacion, que es la que marca la diferencia entre las empresas proactivas y
las reactivas.

La segunda dimensidn: Respuesta, obtiene una puntuacion de 7,3. Las empresas de la muestra
destacan mas por la habilidad de adaptarse (7,6) que por la habilidad de responder (7,1). Entre
los elementos de la Respuesta, las empresas de la muestra tienen recursos para poder adaptarse
a la disrupcion (7,6 puntos), y pueden responder rapida (7,0) y adecuadamente (7,1) a la crisis.

La tercera dimensidn: Recuperacion y Crecimiento, es la que obtiene una mayor puntuacion,
debido fundamentalmente a la habilidad de aprendizaje (8,7), donde las empresas son capaces
de mejorar su actuacion futura basdandose en su experiencia en crisis pasadas (8,7 puntos) ya
gue aprenden de su respuesta ante la crisis (8,6), mientras que la menor puntuacion se produce
en la capacidad de absorber grandes pérdidas econdémicas (5,6).

Las cinco competencias de la resiliencia puntian entre el 6,5 y el 8,7, siendo la habilidad de
recuperacion la que puntia mas bajo y la de aprendizaje la mas alta.

7.2.2. Tipos de empresa segun la resiliencia
Aunque parece que la resiliencia en la muestra es elevada, se pueden identificar diferencias en
las empresas que las componen.

Asi, definimos Empresas Proactivas como aquellas que tienen una puntuacién superior a la
media en la dimensidn 1: Preparacion, mientras que son Empresas Reactivas aquellas que no
anticipan la disrupcién y que su media estd por debajo de la media en dicha dimensidn. Asi, de
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las 39 empresas que han contestado el médulo de resiliencia, tenemos 23 empresas proactivas
y 16 reactivas.

En nuestra muestra hemos identificado los dos tipos de empresas, como se observa en la Figura
7y en laTabla 47.

Figura 8. Proporcion de empresas proactivas y reactivas

REACTIVOS
41% PROACTIVO
S

59%

En la tabla 47 se observan las diferencias entre las empresas proactivas y reactivas de la muestra,
obteniendo las primeras, valores significativamente superiores a las segundas en las tres
dimensiones, en las competencias y en todos los componentes de la resiliencia. Las empresas
de la muestra han indicado su grado de acuerdo entre 0 y 10 (O=nada en absoluto, 10=
totalmente de acuerdo) sobre en qué medida su empresa se ve afectada por las crisis
(econdmicas, sanitarias o de cualquier otro tipo).

Comentar que existen diferencias en las dimensiones de la resiliencia entre las empresas
proactivas y las reactivas. En la Figura 9 se observan las mismas.

Figura 9. Dimensiones de la resiliencia en las empresas proactivas y reactivas

DIMENSION 1: DIMENSION 2: DIMENSION INDICE DE RESILIENCIA
PREPARACION RESPUESTA 3:RECUPERACION ¥
CRECIMIENTO

m MEDIA = PROACTIVOS REACTIVOS

Respecto a las competencias, se observa que, tanto en las empresas proactivas como en las
reactivas, la competencia con mayor puntuacién es la habilidad de aprendizaje y la de menor
puntuacion es la habilidad de recuperacién. En las empresas proactivas destaca la anticipacion
(8,7), la adaptacion (9) y el aprendizaje (9,1), mientras que en las reactivas destaca el aprendizaje
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(7,9) pero suspenden en la recuperacién (4,4). En la Figura 10 se observan las diferencias en
competencias entre la media de la muestra y los dos tipos de empresas.

Figura 10. Competencias de la Resiliencia en las empresas proactivas y reactivas

MEDIA

PROACTIVOS

COMPETEMNCIA DE
ANTICIPACION
10

COMPETENCIA DE
APREMNDIZAIE

COMPETENCIA DE
RECUPERACION

REACTIVOS

COMPETENCIA DE
RESPUESTA

COMPETENCIA DE
ADAFTACION

El andlisis de la resiliencia atendiendo al rol que tienen cada una de las empresas no muestran
diferencias significativas (Tabla 48). En cualquier caso, son las empresas distribuidoras las que
presentan una mayor capacidad de resiliencia respecto al resto de roles analizados.

X Pr Fab Dist OL E  Schefee
Tabla 48. Resiliencia segun Rol 1 @ ((3) (4
1. Tiene .Ia capacidad de detectér. rapidamente las 82 77 76 83 69 04 i
perturbaciones de la cadena de suministro
2.. Tlerle elaborafigs planes de contingencia ante varias 74 66 68 79 59 07 i
situaciones de crisis
3. Dls.pone de recursos ec.o.nomlcos, humanos y/o 76 76 72 83 54 16 i
materiales para afrontar las crisis
4, D'|spone'c!e sefiales de alerta temprana que avisan de 68 84 73 72 54 14 i
posibles crisis.
_5. Dlspope de previsiones para hacer frente a las 71 76 72 77 64 04 i
interrupciones de la demanda.
6. F"u'ede responder rapidamente a las interrupciones de 70 70 75 67 61 06 i
actividad
7. Puede dar una respuesta adecuada a la crisis 71 46 6,4 56 49 0,6 -
8. Se recupera rapidamente de las crisis 7 73 7,4 6,4 6,1 05 -
9. Tle’:ne? la capacidad de absorber grandes pérdidas 56 80 7.1 75 51 14 i
economicas
10. I?uede reduur.el impacto de_las perdldalns.economlcas 68 88 84 93 85 08 i
gracias a su capacidad para gestionar las crisis
11. Puede rec_uperarse de la crisis a un menor coste que 69 83 85 90 89 04 i
la competencia
12. Aprende de su respuesta ante la crisis 87 76 7,5 7,7 6,7 04 -
13.Es ca!:)az c'ie meJctr?r su actuacién futura basandose en 87 77 76 83 69 04 i
su experiencia en crisis pasadas
iNDICE RESILIENCIA 73 66 6,8 79 59 0,7 -

Escala: O=nada en absoluto, 10=totalmente de acuerdo.
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El andlisis de la resiliencia atendiendo al tamafio (Tabla 49) tampoco sefiala diferencias
significativas entre los grupos considerados. Ahora bien, serian las empresas medianasy grandes
las que mostrarian valores superiores de resiliencia respecto a las de menor tamaiio.

X Micro Peq. Med. Gran.

Tabla 49. Resiliencia segun Tamaiio (1) (2) (3) (4) F Schefee

1. Tiene la capacidad de detectar rapidamente las

perturbaciones de la cadena de suministro 82 62 81 85 82 21 i

2. Tiene elaborados planes de contingencia ante

o . L 74 53 6,9 7,7 76 20 -
varias situaciones de crisis

3. Dispone de recursos econdémicos, humanos y/o

. .. 7,6 5,7 7,6 7,7 7,6 1,3 -
materiales para afrontar las crisis

4. Dispone de sefales de alerta temprana que

. . L 6,8 6,0 6,5 7,8 76 09 -
avisan de posibles crisis.

5. Dispone de previsiones para hacer frente a las

. . 7,1 58 7,6 7,8 7,8 1,6 -
interrupciones de la demanda.

6. Puede responder rdpidamente a las

. . L 70 5,6 7,1 7,8 82 19 -
interrupciones de actividad

7. Puede dar una respuesta adecuada a la crisis 7,1 44 5,1 6,7 70 1,3 -

8. Se recupera rapidamente de las crisis 7 5,9 6,8 7,6 7,4 0,7 -

9. Tiene la capacidad de absorber grandes
pérdidas econdmicas

10. Puede reducir el impacto de las pérdidas
econdmicas gracias a su capacidad para gestionar 6,8 9,0 8,6 8,5 82 0,6 -
las crisis

56 58 7,9 7,2 70 08 -

11. Puede recuperarse de la crisis a un menor
coste que la competencia

12. Aprende de su respuesta ante la crisis 8,7 6,7 7,3 7,9 7,8 09 -

13. Es capaz de mejorar su actuacién futura
basandose en su experiencia en crisis pasadas

iNDICE RESILIENCIA 73 53 6,9 7,7 76 2,0 -

Escala: 0O=nada en absoluto, 10= totalmente de acuerdo.

69 9,0 8,3 8,7 84 05 -

87 62 8,1 8,5 82 21 -

7.3. Percepcién del entorno

Finalmente, se desea ver la visién del entorno que tienen las empresas participantes, respecto
a la intensidad de la competencia, la fuerza de los proveedores, la fuerza delos clientes, el
crecimiento del sector y el nivel de innovacidn tecnolégica. Segun la Tabla 50, las empresas
perciben una competencia elevada en su sector (8,3 sobre 10), mientras que en el resto de items
caracteristicos del entorno que rodea a las empresas, se puede observar una percepcion,
entendida como intensidad, también importante, aunque un punto por debajo del valor de la
competencia. En concreto, las empresas entienden que tanto sus proveedores como sus clientes
estan altamente concentrados. Esta caracteristica, junto con la elevada competencia y la alta
innovacion tecnoldgica, muestra un entorno turbulento al que se enfrentan las empresas. Sin
embargo, también observan que existe un crecimiento en el sector importante, lo que
aminoraria los efectos negativos de las otras caracteristicas del sector.
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Tabla 50. Entorno

N Minimo Madximo Media  Desviacion
1. La competencia en el sector 39 5 10 8,3 1,5
2. La concentracion de proveedores 37 0 10 7,3 2,2
3. La concentracion de clientes 39 0 10 7,2 2,2
4. Crecimiento del sector 37 0 10 7,2 2,3
5. Innovacion tecnolégica 37 0 10 7,2 2,7

Escala: 0= Intensidad muy baja; 10= Intensidad muy elevada.

Atendiendo a la percepcidn que tienen las empresas sobre el nivel de intensidad de su entorno,
en funcion del rol que éstas posean (Tabla 51), observamos, que no existen diferencias
significativas entre estos grupos de empresas. Aun asi, son los fabricantes los que perciben un
nivel de competencia superior a la media frente a proveedores, distribuidores y operadores
logisticos. Lo mismo ocurre respecto al nivel de concentracidn de proveedores. En cambio, los
operadores logisticos perciben una mayor concentracion de clientes. Finalmente, los
proveedores son los que entienden que su sector estd sujeto a un mayor crecimiento y a una

elevada innovacidn tecnoldgica.

Pr Fab Dist oL
i X F  Schefee
Tabla 51. Entorno segtn Rol (1) (2) (3) (4)
1. La competencia en el sector 8,3 8,2 8,7 8,1 7,7 0,9 -
2. La concentracion de proveedores 73 7,0 7,9 7,0 6,7 0,7 -
3. La concentracion de clientes 72 7,7 6,5 7,0 8,3 1,6 -
4. Crecimiento del sector 7,2 8,0 7,3 6,0 7,0 0,7 -
5. Innovacidn tecnolégica 7,2 8,0 7,4 5,6 7,2 0,8 -

Escala: 0= Intensidad muy baja; 10= Intensidad muy elevada.

Finalmente, en funcion del tamafio, tampoco se observan diferencias significativas en ninguna
de las caracteristicas definitorios de la intensidad del entorno (Tabla 52). En todo caso, son las
empresas grandes las que se muestran mas pesimistas cuando analizan su entorno. Asi, perciben
unos mayores valores de su entorno, con una muy importante competencia del sector e
innovacion tecnoldgica y altas concentraciones, tanto de proveedores como de clientes.

Micro Peq. Med. Gran.
; 5 X F  Schefee

Tabla 52. Entorno segun Tamaio (1) (2) (3) (4)

1. La competencia en el sector 8,3 7,8 7,9 8,7 9,2 1,7 -
2. La concentracion de proveedores 7,3 7,3 72 69 8,2 0,4 -
3. La concentracion de clientes 7,2 7,2 6,6 7,5 8,0 0,5 -
4. Crecimiento del sector 7,2 6,9 6,8 7,7 7,4 0,3 -
5. Innovacidn tecnolégica 7,2 6,6 6,8 7,6 8,8 0,9 -

Escala: 0= Intensidad muy baja; 10= Intensidad muy elevada.
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8. CONCLUSIONES

El objetivo principal de esta investigacion consiste en avanzar en el conocimiento de las
caracteristicas de las cadenas de suministro medioambiental, los resultados que obtienen y su
capacidad de resiliencia, aplicado a empresas de la provincia de Castellén. Con una muestra de
52 empresas, se ha realizado el estudio descriptivo en cuatro bloques: el compromiso
medioambiental de las empresas, sus practicas medioambientales, los resultados obtenidos y
su capacidad de respuesta ante la crisis. Se han analizado sus respuestas y se han buscado
diferencias segun el rol de la empresa en la cadena de suministro medioambiental (proveedor,
fabricante, distribuidor y operador logistico) y segin su tamafo (microempresas, empresas
pequefias, medianas y grandes).

La muestra estaba formada por un grupo de empresas muy heterogéneas entre si,
identificdandose hasta 17 actividades econdmicas distintas. Para facilitar su analisis se han
agrupado segun el rol que desempefian en la cadena de suministro, siendo el 40% fabricantes,
el 23% operadores logisticos, el 19% distribuidores y el 15% proveedores. Son empresas de mas
de 6 afios de antigliedad, con un 29 % de ellas con mas de 50 afos de existencia. Por tamafio,
un 58% son pequefias y medianas y un 47% facturé mas de 10 millones de euros en 2020.

El/la responsable de responder la encuesta también ha sido muy heterogéneo, con 10 cargos
directivos distintos, destacando gerencia (33%) y direccién de calidad o medioambiente (31%).
La mayoria de los cargos tienen mds de 5 afios de antigliedad (65%) y un 54% de ellos son
mujeres.

El compromiso medioambiental se analizé desde distintos angulos. En primer lugar, la muestra
obtiene un indice de compromiso medioambiental de 8,2 sobre 10, destacando el elevado
compromiso con el medioambiente que tiene la propiedad y la direccion de la empresa,
intentando ir un paso mas alld de lo estrictamente legal. Esta puntuacion se mantiene en los
distintos roles y en los diferentes tamafos sin existir diferencias significativas entre ellos. Sin
embargo, se distinguen un grupo de empresas (64%) con puntuaciones superiores a la media en
todos los aspectos del compromiso medioambiental y con un indice de compromiso
medioambiental de 9,1 sobre 10.

En segundo lugar, para integrar su compromiso medioambiental en la cadena de suministro, las
empresas necesitan incorporarlo internamente para después colaborar con los socios de la
cadena de suministro, incluyendo proveedores y clientes. El indice de integracién interna de las
empresas de la muestra, entendida como la colaboracién e interaccion entre los distintos
departamentos de una empresa con el objetivo de reducir el impacto medioambiental, muestra
un valor de 7,7 sobre 10, destacando la existencia de un sentimiento de responsabilidad comun
entre departamentos en materia de comportamiento medioambiental y sin detectar diferencias
por rol en la cadena de suministro ni por tamano. Respecto a la integracion con proveedores,
las empresas no llegan a percibir un elevado nivel de integracion medioambiental aguas arriba,
con una puntuacién del indice de Integracién con proveedores de 6,2 sobre 10, aunque se
reconoce que se comparten recursos ideas e informacion medioambiental entre ellos (7,2 sobre
10). No existen diferencias significativas por rol en la cadena ni por tamafio. Por otro lado, la
integracion con los clientes es mayor, con un indice de integracién con clientes de 7,2, pero
también sin diferencias por rol o tamafo. También se comparten ideas, recursos e informacién
medioambiental aguas abajo (7,8 sobre 10).

Finalmente, la obtencién de algun certificado relacionado con la proteccién medioambiental es
sigho de una voluntad formal de pensamiento verde en las empresas. De la muestra, 24
empresas poseen uno o varios certificados, destacando la norma 1S014001, que certifica el
sistema de gestion medioambiental. Incluso alguna de ellas tiene certificaciones adicionales,
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como el Certificado Responsible Care de FEIQUE (Proteccidon del Medio Ambiente en todas las
operaciones del sector quimico) o Empresa KM 0. A pesar de esperar que estas 24 empresas
tuvieran un compromiso medioambiental superior, no se encontraron diferencias significativas
en el Indice de compromiso medioambiental, respecto a aquellas que no poseen ningln
certificado.

El segundo bloque son las practicas medioambientales, empezando por el eco-disefio, seguido
por los procesos medioambientales, y, por ultimo, las practicas medioambientales centradas en
la logistica y la cadena de suministro. Respecto a las empresas de la muestra que disefian su
producto (34 en total), el indice de eco-disefio obtiene una puntuacién de 8,1 sobre 10,
destacando que en el momento de desarrollar o disefiar sus productos y/o envases utilizan la
menor cantidad de materiales y tienen en cuenta que el disefio permita el reciclaje, la
reutilizacion o la descomposicion y recuperacion de los materiales utilizados. Aunque no existen
diferencias por tamafio entre las empresas, si las hay por rol en la cadena de suministro, siendo
los fabricantes y los operadores logisticos los que dan mds prioridad a la eleccidn de aquellos
materiales que producen una menor cantidad de contaminacién y residuos. Por otra parte,
también son los operadores logisticos son los que mas apuestan por la eleccién de materiales
consumidores de menor cantidad de energia y recursos.

Respecto a los procesos, el indice de procesos medioambientales puntua 7,7 sobre 10,
destacando que las empresas de la muestra se esfuerzan por minimizar la emisién de gases y
vertidos y su recuperacién, asi como la disminucion del consumo de energia y de materias
primas. En el otro extremo se encuentran los procesos con menor puntuaciéon (5,8 sobre 10)
relacionados con energia renovable y el uso de KPIs medioambientales. No se detectan
diferencias por rol o por tamano respecto a los procesos medioambientales.

La Ultima préctica verde que se ha analizado es |a logistica medioambiental, con un Indice de 7,2
sobre 10. Destaca la preocupacion por la consolidacidon de los fletes y cargas completas, la
utilizacidon de iluminacidn diurna, asi como el mantenimiento para optimizar el consumo
energético de los equipos de manipulacion. En el otro extremo, con la peor valoracién se
encuentra la utilizacién de combustibles ecoldgicos y el aislamiento térmico de las instalaciones.

El tercer bloque analiza los resultados obtenidos en los tres Ultimos afios como consecuencia
de la implementacion de las practicas verdes. Si las empresas implementan con éxito las
practicas, pueden esperar un rendimiento ambiental, econdmico, operativo o de imagen
superior. De los cuatro tipos de resultados, el de imagen es el que mas ha mejorado, seguido
del resultado medioambiental, del operativo, y, por ultimo, el econédmico, no existiendo
diferencias significativas por rol o tamafio, excepto para los resultados operativos.

El indice de resultados econdémicos es de 6,1 sobre 10, obteniendo mejor puntuacién el
rendimiento de la inversion medioambiental y menor mejora el margen de beneficio. El indice
de resultado medioambiental, con 7,7 sobre 10, permite destacar la reduccién de los residuos
solidos, liquidos y emisiones, la reduccion del uso de la energia, la disminucién de accidentes
medioambientales y sobre todo una mejora general de la situacidn medioambiental en la
empresa. Preocupa que el peor resultado sea el rendimiento medioambiental de los medios de
transporte, que es el Unico aspecto donde existen diferencias significativas por rol, siendo los
distribuidores y los operadores logisticos los que mejor resultado han obtenido mientras que
los fabricantes se encuentran en el otro extremo. El indice de resultados operativos, obtiene un
6,8 sobre 10, destacando por encima de esta media, la mejora del servicio prestado al cliente y
la escasa influencia en la disminucion del plazo de entrega de los pedidos de los clientes. Por
ultimo, los resultados de imagen son los que mayor puntuacion han obtenido, con un 8,5 sobre
10, destacando todos los items: mejora de la imagen publica, de las relaciones con los grupos
de interés y de la imagen de marca.

47



2022 Informe de la cadena de suministro verde en las empresas de Castellon AERT-UJI

Por ultimo, se analiza la capacidad de respuesta ante la crisis. La resiliencia nos mide la
capacidad de la empresa de hacer frente a cambios en el entorno (crisis econdmicas, sanitarias,
de suministro, de inflacidén, etc.) mediante su actuacidon antes, durante y después de la
disrupciéon. Como la aparicion de la COVID-19 ha sido tan rompedora, conocer cémo han
evolucionado los resultados y la resiliencia organizativa es crucial.

En general, la COVID-19 ha afectado mas a los resultados econdmicos (el 39,5% ha empeorado),
seguido de los operativos (el 28% de las empresas han empeorado) y por ultimo de los
medioambientales (el 12% de las empresas han empeorado). Esto también se puede explicar
por el pardn técnico que muchas de ellas han tenido que realizar, y la consiguiente disminucidn
de emisiones, residuos y consumo de energia que lleva asociado.

La resiliencia de las empresas de la muestra ha obtenido una puntuacion de notable (7,3 sobre
10), asi como sus tres dimensiones, destacando la dimensién 3: Recuperacién y Crecimiento (7,6
sobre 10) sobre las otras dos: Preparacion (7,3) y Respuesta (7,3). Respecto a las competencias
de la resiliencia destaca la de Aprendizaje (8,7 sobre 10), seguida de Adaptacién (7,6),
Anticipacion (7,3), Respuesta (7,1) y Recuperacion (6,5). Tampoco se han detectado diferencias
significativas por rol en la cadena de suministro ni por tamano. Sin embargo, se han identificado
dos tipos de empresas seguin su puntuacion en la primera etapa de la resiliencia, es decir la que
se produce antes de la disrupcion. Asi, casi el 60% de la muestra son empresas Proactivas, con
puntuacion superior a las reactivas tanto en las tres dimensiones como en las cinco
competencias de la resiliencia. En las empresas Proactivas destaca la Anticipacion (8,7), la
Adaptacién (9) y el Aprendizaje (9,1), mientras que en las Reactivas destaca el Aprendizaje (7,9)
pero suspenden en la Recuperacion (4,4).

Por ultimo, se ha analizado la percepcidn que tienen sobre el entorno competitivo que les rodea.
El aspecto mas relevante es la competencia en el propio sector (8,3 sobre 10), mientras que el
resto de elementos del entorno (concentracidon de clientes, concentracién de proveedores,
crecimiento del sector e innovacién tecnoldgica) tienen una puntuacién similar al 7,2 sobre 10.
Es un entorno bastante turbulento, con cambios constantes en todos sus aspectos. Por ello, la
resiliencia sera de mucha ayuda para las empresas de Castelldn.

En resumen, la mayoria de las empresas de la muestra piensan en verde y lo trasladan a su
cadena de suministro. Esto se observa en un alto compromiso medioambiental, con una elevada
integracion interna y una mayor integracion medioambiental con clientes que con proveedores.
Destaca el eco-disefio sobre las practicas verdes en los procesos y en la logistica. Los resultados
de la implementacidn de estas practicas y del compromiso medioambiental de las empresas de
la muestra, han mejorado sobre todo los resultados de imagen y los medioambientales. La
resiliencia ante la COVID-19 ha sido elevada, con un 60 % de empresas proactivas.

Aspectos a mejorar vienen por la consecucion de certificados medioambientales por cerca de la
mitad de la muestra, aumentar la integracion medioambiental con proveedores, mejorar en
algunas practicas verdes, como la utilizacidon de energias renovables y la elaboracién y uso de
KPIs medioambientales, asi como la reduccidon de consumo energético, con la reduccién de
emisiones que ello conlleva. Por ultimo, las empresas deben hacer un esfuerzo por aumentar la
Anticipacidn ante los cambios que se produzcan en su entorno.
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