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Este informe presenta el resumen de los resultados de la 
investigación realizada sobre LA CADENA DE SUMINISTRO VERDE 
EN LAS EMPRESAS DE CASTELLÓN 

 
 

 

Objetivo del informe 

El objetivo principal de esta investigación ha 
consistido en avanzar en el conocimiento de 
las características de las cadenas de 
suministro medioambiental, los resultados 
que obtienen y su capacidad de resiliencia, 
aplicado a empresas de la provincia de 
Castellón.  

Muestra 

Con una muestra de 52 empresas, se ha 
realizado el estudio descriptivo en cuatro 
bloques: 1) El compromiso medioambiental 
de las empresas, 2) Sus prácticas 
medioambientales, 3) Los resultados 
obtenidos y 4) Su resiliencia o capacidad de 
respuesta ante la crisis.  

La muestra estaba formada por un grupo de 
empresas muy heterogéneas entre sí. 

 17 actividades económicas distintas. 
 40% fabricantes, el 23% operadores 

logísticos, el 19% distribuidores y el 
15% proveedores.  

 Empresas de más de 6 años de 
antigüedad, con un 29 % de ellas con 
más de 50 años de existencia.  

 Por tamaño, un 58% son pequeñas y 
medianas y un 47% facturó más de 
10 millones de euros en 2020. 

La cadena de suministro 
medioambiental 

En un sentido amplio, la sostenibilidad 
empresarial significa la capacidad de 
recuperación de las organizaciones a lo largo 
del tiempo cuando están estrechamente 
vinculadas a sistemas ambientales, 
económicos y sociales sanos, de modo que 
están mejor posicionadas para responder a 
las conmociones internas y externas (Ahí & 
Searcy, 2013). Este concepto relaciona la 
resiliencia de las organizaciones con la 
sostenibilidad. 

Respecto a la gestión de las cadenas de 
suministro, su estudio en su vertiente 
medioambiental, y concretamente la gestión 
de la cadena de suministro medioambiental 
(en inglés Green Supply Chain Management, 
GSCM), se ha establecido como una 
disciplina importante en el mundo 
académico y una rama separada de la 
sostenibilidad.  

Una cadena de suministro es un proceso 
dinámico que incluye el flujo continuo de 
materiales, fondos e información a través de 
múltiples áreas funcionales dentro de los 
miembros de la cadena y entre ellos (Jain y 
otros, 2009). Teniendo en cuenta el hecho de 
que la cadena de suministro contempla el 
producto desde el procesamiento inicial de 
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las materias primas hasta la entrega al 
usuario final, así como la logística inversa de 
recogida del destino hacia el origen, 
centrarse en las cadenas de suministro es un 
paso hacia la adopción y el desarrollo más 
amplios de la sostenibilidad (Ashby et al., 
2012).  

La Gestión de la Cadena de Suministro 
Medioambiental puede definirse también 
como la integración del sistema de gestión 
ambiental en el proceso de la cadena de 
suministro, incluida la colaboración con 
clientes, proveedores y proveedores de 
servicios logísticos, para compartir 
información y conocimientos con el fin de 
mejorar el comportamiento ambiental.  

 

Marco de investigación de la cadena de suministro 
medioambiental 

 

Rol en la cadena de suministro medioambiental 

 

Resiliencia organizativa 

Con la creciente complejidad de los negocios 
globales, las cadenas de suministro suelen 
estar expuestas a numerosas perturbaciones. 
Los efectos perjudiciales de esas 
disrupciones son bastante pronunciados si se 
agravan y no se abordan en el momento 
oportuno.  

La resiliencia es un concepto multidisciplinar 
y se define como la capacidad de un sistema 
para absorber los cambios, para recuperarse 
y volver a su estado original. En un contexto 
organizativo, la resiliencia puede 
caracterizarse como la capacidad de la 
empresa para sobrevivir en un entorno 
turbulento. Por último, en un contexto de 

cadena de suministro, la resiliencia de la 
empresa se define como la capacidad de la 
empresa para estar alerta, adaptarse y 
responder rápidamente a los cambios 
provocados por una interrupción de la 
cadena de suministro.  

Las organizaciones y sus cadenas de 
suministro deben desarrollar capacidades de 
resiliencia tanto proactivas como reactivas 
para aumentar el nivel necesario de 
preparación, respuesta y capacidad de 
recuperación durante las fases previa y 
posterior a la disrupción. De lo contrario, las 
operaciones de la cadena de suministro 
sufrirán una discontinuidad, que afecta 
negativamente tanto a los ingresos como a 
los costes de toda la cadena. 

Según Ali et al (2017), la mayoría de la 
literatura se centra en las fases de la 
resiliencia, las dimensiones, las capacidades 
necesarias para ser resiliente y los tipos de 
empresa según la resiliencia. Así, se pueden 
identificar tres fases en la resiliencia: la fase 
previa a la disrupción, la fase durante la 
disrupción y la fase post disrupción, dando 
lugar a las tres dimensiones de la resiliencia y 
a sus cinco competencias. 

 
Componentes de la Resiliencia Fuente: Ali et al (2017) 

 

Conclusiones 

El compromiso medioambiental 

En primer lugar, la muestra obtiene un Índice 
de Compromiso Medioambiental de 8,2 sobre 
10, destacando el elevado compromiso con 
el medioambiente que tiene la propiedad y la 
dirección de la empresa, intentando ir un 
paso más allá de lo estrictamente legal.  

En segundo lugar, para integrar su 
compromiso medioambiental en la cadena 
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de suministro, las empresas necesitan 
incorporarlo internamente para después 
colaborar con los socios de la cadena de 
suministro, incluyendo proveedores y 
clientes. El Índice de Integración Interna de las 
empresas de la muestra, entendida como la 
colaboración e interacción entre los distintos 
departamentos de una empresa con el 
objetivo de reducir el impacto 
medioambiental, muestra un valor de 7,7 
sobre 10, destacando la existencia de un 
sentimiento de responsabilidad común entre 
departamentos en materia de 
comportamiento medioambiental.  

Respecto a la integración con proveedores, 
las empresas no llegan a percibir un elevado 
nivel de integración medioambiental aguas 
arriba, con una puntuación del Índice de 
Integración con Proveedores de 6,2 sobre 10, 
aunque se reconoce que se comparten 
recursos, ideas e información 
medioambiental entre ellos (7,2 sobre 10). 

Por otro lado, la integración con los clientes 
es mayor, con un Índice de Integración con 
Clientes de 7,2, pero también sin diferencias 
por rol o tamaño.  

Finalmente, la obtención de algún certificado 
relacionado con la protección medioambiental 
es signo de una voluntad formal de 
pensamiento verde en las empresas. De la 
muestra, 24 empresas (46,15% sobre el total) 
poseen uno o varios certificados, destacando 
la Norma ISO14001, que certifica el sistema 
de gestión medioambiental. Incluso alguna 
de ellas tiene certificaciones adicionales, 
como el Certificado Responsible Care de 
FEIQUE (Protección del Medio Ambiente en 
todas las operaciones del sector químico) o 
Empresa KM 0.  

Prácticas medioambientales 

El Índice de Eco-diseño obtiene una 
puntuación de 8,1 sobre 10, destacando que 
en el momento de desarrollar o diseñar sus 
productos y/o envases utilizan la menor 
cantidad de materiales y tienen en cuenta 
que el diseño permita el reciclaje, la 
reutilización o la descomposición y 
recuperación de los materiales utilizados. 
Aunque no existen diferencias por tamaño 

entre las empresas, sí las hay por rol en la 
cadena de suministro, siendo los fabricantes 
y los operadores logísticos los que dan más 
prioridad a la elección de aquellos materiales 
que producen una menor cantidad de 
contaminación y residuos. Por otra parte, 
también los operadores logísticos son los que 
más apuestan por la elección de materiales 
consumidores de menor cantidad de energía 
y recursos. 

El Índice de Procesos Medioambientales puntúa 
7,7 sobre 10, destacando que las empresas de 
la muestra se esfuerzan por minimizar la 
emisión de gases y vertidos y su 
recuperación, así como la disminución del 
consumo de energía y de materias primas. En 
el otro extremo se encuentran los procesos 
con menor puntuación (5,8 sobre 10) 
relacionados con energía renovable y el uso 
de KPIs medioambientales. 

El Índice de Logística Ambiental presenta un 
valor de 7,2 sobre 10. Destaca la 
preocupación por la consolidación de los 
fletes y cargas completas, la utilización de 
iluminación diurna, así como el 
mantenimiento para optimizar el consumo 
energético de los equipos de manipulación. 
En el otro extremo, con la peor valoración se 
encuentra la utilización de combustibles 
ecológicos y el aislamiento térmico de las 
instalaciones. 

Resultados como consecuencia de la 
implementación de las prácticas verdes 

Si las empresas implementan con éxito las 
prácticas verdes, pueden esperar un 
rendimiento ambiental, económico, 
operativo o de imagen superior. De los 
cuatro tipos de resultados, el de imagen es el 
que más ha mejorado, seguido del resultado 
medioambiental, del operativo y, por último, 
el económico. 

El Índice de Resultados Económicos es de 6,1 
sobre 10, obteniendo mejor puntuación el 
rendimiento de la inversión medioambiental 
y menor el aumento del margen de 
beneficio.  

El Índice de Resultado Medioambiental, con 7,7 
sobre 10, permite destacar la reducción de 
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los residuos sólidos, líquidos y emisiones, la 
reducción del uso de la energía, la 
disminución de accidentes 
medioambientales y, sobre todo, una mejora 
general de la situación medioambiental en la 
empresa. Preocupa que el peor resultado sea 
el rendimiento medioambiental de los 
medios de transporte, que es el único 
aspecto donde existen diferencias 
significativas por rol, siendo los distribuidores 
y los operadores logísticos los que mejor 
resultado han obtenido, mientras que los 
fabricantes se encuentran en el otro 
extremo.  

El Índice de Resultados Operativos obtiene un 
6,8 sobre 10, destacando por encima de esta 
media, la mejora del servicio prestado al 
cliente y la escasa influencia en la 
disminución del plazo de entrega de los 
pedidos de los clientes. Por último, los 
resultados de imagen son los que mayor 
puntuación han obtenido, con un 8,5 sobre 
10, destacando todos los ítems: mejora de la 
imagen pública, de las relaciones con los 
grupos de interés y de la imagen de marca.  

La capacidad de respuesta ante la crisis. La 
resiliencia. 

En general, la COVID-19 ha afectado más a 
los resultados económicos (el 39,5% ha 
empeorado), seguido de los operativos (el 
28% de las empresas han empeorado) y, por 
último, de los medioambientales (el 12% de 
las empresas han empeorado). Esto también 
se puede explicar por el parón técnico que 
muchas de ellas han tenido que realizar, y la 
consiguiente disminución de emisiones, 
residuos y consumo de energía que lleva 
asociado. 

La resiliencia de las empresas de la muestra 
ha obtenido una puntuación de notable (7,3), 
así como las tres dimensiones, destacando la 
dimensión 3: Recuperación y Crecimiento, 
frente a la dimensión 1: Preparación, y a la 
Dimensión 2: Respuesta.  

 
Dimensiones de la Resiliencia 

Respecto a la resiliencia se definen dos tipos 
de empresas. Las empresas proactivas son las 
que tienen las tres dimensiones, y han 
desarrollado ampliamente la primera, 
anticipándose a los futuros eventos y 
preparándose para cuando ocurran. Las 
empresas proactivas incluyen la definición 
amplia de resiliencia. Las empresas reactivas 
son aquellas que abordan el evento sin 
preparación previa, intentan adaptarse y 
responder, recuperarse y aprender, pero solo 
actúan ante el hecho consumado. Las 
empresas reactivas recogen la definición 
estrecha de resiliencia. 

 
Proporción de empresas proactivas y reactivas 

Así, casi el 60% de la muestra son empresas 
Proactivas, con puntuación superior a las 
reactivas tanto en las tres dimensiones como 
en las cinco competencias de la resiliencia.  

 
Dimensiones de la resiliencia en las empresas proactivas y 
reactivas 

PROACTIV
OS

59%

REACTIVOS
41%
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Competencias de la Resiliencia en las empresas proactivas 
y reactivas 

Por último, se ha analizado la percepción que 
tienen sobre el entorno competitivo que les 
rodea. El aspecto más relevante es la 
competencia en el propio sector (8,3 sobre 
10), mientras que el resto de elementos del 
entorno (concentración de clientes, 
concentración de proveedores, crecimiento 
del sector e innovación tecnológica) tienen 
una puntuación similar al 7,2 sobre 10. Es un 
entorno bastante turbulento, con cambios 
constantes en todos sus aspectos. Por ello, la 
resiliencia será de mucha ayuda para las 
empresas de Castellón. 

Resumen 

 La mayoría de las empresas de la 
muestra piensan en verde y lo trasladan 
a su cadena de suministro. Esto se 
observa en un alto compromiso 
medioambiental, con una elevada 
integración interna y una mayor 
integración medioambiental con 
clientes que con proveedores.  

 Destaca el eco-diseño sobre las prácticas 
verdes en los procesos y en la logística.  

 Los resultados de la implementación de 
estas prácticas y del compromiso 
medioambiental de las empresas de la 
muestra, han mejorado sobre todo los 
resultados de imagen y los 
medioambientales.  

 La resiliencia ante la COVID-19 ha sido 
elevada, con un 60 % de empresas 
proactivas. 

 

Aspectos a mejorar 

 Consecución de certificados 
medioambientales. 

 Aumentar la integración 
medioambiental con proveedores. 

 Mejorar en algunas prácticas verdes, 
como la utilización de energías 
renovables y la elaboración y uso de KPIs 
medioambientales, así como la 
reducción de consumo energético, con 
la reducción de emisiones que ello 
conlleva.  

 Las empresas deben hacer un esfuerzo 
por aumentar la Anticipación ante los 
cambios que se produzcan en su 
entorno. 
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