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Guia elaborada en el marc de la resolucié del president de I'IVACE de concessié
directa de subvenci¢ al Consell de Cambres Oficials de Comerg, Industria, Serveis i

Navegacié de la Comunitat Valenciana, per a la realitzacié d’accions d'impuls de la Guia sobre Desenvolu pament Sostenible per a Pimes:
competitivitat de les empreses de la Comunitat Valenciana a través del foment de La SOStenlbllltat en el SeCtor CerémiC

la innovacié en matéria de sostenibilitat i la reactivacié de 'economia basada en la
sostenibilitat i 'Agenda 2030 per al desenvolupament sostenible.
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Hi ha una creixent demanda de productes i servicis que respecten el
medi ambient. A aixd se suma una preocupacié en relacié amb els drets
humans, la igualtat de génere, les practiques etiques i el bon govern de
les organitzacions. La sostenibilitat, en aquest sentit, ha de ser entesa
holisticament amb els seus tres pilars: el mediambiental, el social i
'economic, com s’estipula en la Cimera Mundial de les Nacions Unides
celebrada 'any 2005.

Com es va exposar en la part | d’aquesta Guia de Sostenibilitat, des
dels Objectius del Mitlenni, amb els seus huit objectius per a afrontar
els grans problemes de la humanitat, als Objectius de Desenvolupament
Sostenible, i els seus désset objectius per a erradicar la pobresa, protegir
el planeta i assegurar la prosperitat, els compromisos s’han estés a les
entitats publiques, a les empreses privades i a la societat civil.

Els dos majors clusters ceramics europeus del continent es troben a
Espanya i a Italia, respectivament en els districtes de Castellé (Valéncia)
i Sassuolo (Modena). A causa de laltissima concentracid de plantes
productives en aquestes regions, ha augmentat considerablement en
els ultims anys la consciéencia sobre l'impacte ambiental dels processos
productius d’aquesta activitat.

La industria ceramica ha sigut historicament un sector innovador i
resilient davant de les adversitats, i ha sigut capag¢ de millorar el seu procés
productiu per a minimitzar l'impacte ambiental i complir amb les exigents
normatives europees.
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El present document especifica una guia per a fomentar i avaluar la sostenibilitat en
la produccié ceramica, cosa que inclou totes les instal:lacions 'objecte de les quals és
la fabricacié de productes ceramics per mitja de la coccid. Els principals sectors que es
basen en els productes ceramics manufacturats (ceramica) sén els seglents:

O Paviments i revestiments. O Ceramica tecnica.
O Rajolesi teules. O Frites.

O Productos refractaris.

Aquesta guia inclou els principals impactes mediambientals que produeix la industria
i les bones practiques que caldria seguir per a minimitzar-los. Complementant aquesta
informacid, es presenten els indicadors mediambientals de referencia per al sector, la
implementacid de sistemes de gestid mediambiental i les principals certificacions que
poden ajudar la industria a mesurar i acreditar la sostenibilitat dels seus productes. En
segon lloc, s’expliquen les bones practiques referides a la part social i de governanca de la
fabrica, ja que la sostenibilitat ha de ser entesa no sols en l'aspecte ambiental. Finalment,
s’aporten les referéncies bibliografiques utilitzades per a l'elaboracié d’aquest document.

Cal destacar que per a aquesta guia técnica s’incorporen els criteris de la norma
internacional ISO 17889-1:2021, ja que descriu un sistema d’avaluacio de la sostenibilitat
especifica per al sector amb criteris ASG (ambientals, socials i de bon govern). A més, s’hi
han incorporat els criteris especifics de responsabilitat social, prenent com a referéncia
la norma I1SO 26000:2010.

El proposit d’aquesta guia és:

Promoure el desenvolupament de la indus- Proveir les diferents parts interessades
tria ceramica en una transicid sostenible. d’un recurs que els permeta identificar
ceramica sostenible.

Servir de guia a tots els grups d’interés

en la seua responsabilitat, a través de Incrementar el valor dels materials
tota la cadena de subministrament, ceramics sostenibles a través de la ca-
sobre l'acompliment de les exigéncies dena de subministrament, creant cons-
ambientals. cienciacié i demanda en el mercat.

Llistar les bones practiques per a con-

trolar els principals impactes mediam-
bientals de la industria.
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La present seccié proveeix una guia dels principals impactes en l'ambit
de la fabricacid de ceramica, aixi com del seu Us i manteniment, i un llistat
de bones practiques per a minimitzar aquests impactes.

Per a aconseguir un producte sostenible, és necessari concebre’l amb
un enfocament de cicle de vida. Aix0 significa tindre en compte des de
'extraccid de la matéria primera fins a la seua disposicid final.

3.1. Fase de extraccion de
materias primas en la industria
ceramica

L'extraccié de minerals industrials i de construccié destinats a la
fabricacié de ceramica, provinent de pedreres, és la principal font de
materia primera del sector, cosa que inclou l'argila en el cas de ceramica —
per a paviments, revestiment, rajoles, etc.—, o silici en el cas de la fabricacid
de frites. Tot aix0 té un impacte mediambiental en el medi natural, que pot
suposar desequilibris, tant ecologics com agricoles, o erosid, entre altres.

O Tecniques de prevencid i control en la fase d’extraccié i compra de
matéries primeres

Per a assegurar la sostenibilitat en aquesta extraccid, les bones
practiques recomanades son les citades a continuacié:

®
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Avaluacié d'impacte ambiental del lloc
d’extraccid.

Peticid als proveidors d’autoritzacions
pertinents emeses per les autoritats
regionals, nacionals i internacionals,
segons corresponga en cada cas.

Avaluacié de proveidors tenint en
compte criteris mediambientals,

O Augment al maxim de la reutilitzacié

de la matéria primera en els processos
provinents de minvaments, per a evitar
la sobreexplotacié del medi.

Avaluacié de proveidors tenint en
compte 'embalatge, prioritzant cri-
teris mediambientals, com el percen-
tatge de reciclatge i la seua recicla-
bilitat, i també la reduccié de pes de

incloent-hi proximitat a la fabrica i 'embalatge.
aquells que no es troben en zones pro-

tegides o espais inclosos en la Xarxa

Natura 2000.

3.2. Fase de manufactura dels
productes ceramics

En funcio dels processos especifics de produccié dels diferents tipus de
ceramica, les installacions generen determinades emissions a 'atmosfera
(gasos i particules), a l'aigua (abocaments) i al sol (residus). Aixi mateix, el
medi ambient es pot veure afectat pel soroll i per olors desagradables.

3.2.1. Emissions a laire

Les emissions a l'aire en el sector de la produccié de ceramica poden
generar-se a partir de 'emmagatzematge i la manipulacié de materies
primeres durant els processos productius, siga en la coccié o en el secatge,
o siga pels combustibles emprats per al trasllat de la materia primera i dels
productes acabats.

PARTICULES EN SUSPENSIO
Les principals fonts d’emissié de particules en suspensié (PM) inclouen

la manipulacié de materies primeres (per exemple, garbellament, mescla,
pesatge i transport), la molta, el secatge (per exemple, secatge per
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polvoritzacid), polvoritzacié d’esmalt, decoracid i coccid d'articles i operacions
d’acabament d’articles cuits.

O Tecniques de prevencid i control per a reduir les particules en suspensio

e Segregaci6 d’arees

d’emmagatzematge d’altres arees
operatives. Us de sitges tancades
per a emmagatzemar materials en
pols a granel.

Sistemes tancats de transport de
materies primeres seques.

Equips d’extraccié de pols i filtres
de manegues, particularment per

Per a previndre les emissions de PM, les bones practiques inclouen:

als punts de carrega i descarrega
de materials secs, i en els llocs on
els productes sdn triturats, tallats
i polits.

Instal-lacié d’instrumentacié per a
mesurar continuament el diferen-
cial de pressio.

Us de premses hidrauliques d’alta
pressié en rajoles ceramiques.

OXIDS DE SOFRE

L'emissié d'oxid de sofre (SO,) en els gasos de combustio dels forns ceramics depén

del contingut de sofre del combustible i de determinades materies primeres (com ara
algeps, pirita i altres compostos de sofre). La preséncia de carbonats en les matéries
primeres pot previndre l'emissio de SO,

O Técniques de prevencid i control per a reduir les emissions de SO2

10

e Us de combustibles amb baix con-

tingut de sofre, com el gas natural o
gas liquat de petroli, aixi com elec-
trificacié de processos quan siga
viable técnicament.

Us de matéria primera i additius baixos
en sofre per a reduir-ne la preséncia
en els materials processats.

Optimitzacié del procés de calfa-
ment i temperatura de coccid, re-

duint aquest ultim al rang de tem-
peratura més baix (fins a 400 °C).

Si la sorcié seca no pot produir
prou concentracié de gas net, cal
implementar l'Us de depuradors
humits (per exemple, depuradors
reactius) a través de l'addicié de
productes quimics reactius basics
(com ara calci o productes a base
de sodi) dissolts en l'aigua.
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OXID DE NITROGEN

Les principals fonts d'oxid de nitrogen (NO,) provenen de la generacié
de NO, termic provocada per les altes temperatures de cocci6 (>1.200 °C)
en el forn, el contingut de nitrogen en les materies primeres i l'oxidacié de
nitrogen contingut en els combustibles.

O Técnicas de prevencion y control para reducir las emisiones de NOx
® Optimitzacié de les temperatures

maximes de flama en el forni Us de
control informatitzat de la coccié

del forn. e Us de cremadors baixos en NO,.

® Reduccié del contingut de nitrogen
en les matéries primeres i additius.

CLORURS | FLUORURS

Els clorurs i fluorurs sén contaminants que es troben en els gasos
residuals de forns de ceramica, i es generen a partir d'impureses en l'argila.
’us d’additius i aigua que conté clorur durant la preparacié pot generar
emissions d’acid clorhidric (HCI). L'acid fluorhidric (HF) pot generar-se per
la descomposicid de fluorosilicats de l'argila.

Tecniques de prevencié i control per a reduir les emissions
O relacionades amb l'us de clorurs i fluorurs

e Utilitzar materies primeres i additius baixos en fluor, generalment utilitzats per a

diluir les emissions en el material processat.

e Utilitzacié de llavadors secs. Tant el HF com el HCl es poden controlar utilitzant
absorbents basics, inclos el bicarbonat de sodi (NaHCO3) i I'hidroxid de calci

[Ca(OH)2]..
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COMPOSTOS ORGANICS VOLATILS (COV)

Els COV poden ser tant naturals com antropics. Entre els gasos
organics antropics destaquen els hidrocarburs emesos per evaporacié de
combustibles o per emissions de combustid, aixi com un gran nombre de
focus industrials (pintures o vernissos, entre altres).

O Tecniques de prevencié i control per a reduir els COV
® Per a les rajoles amb adhesius, ceres, recobriments, capes o aplicacions super-

ficials, cal fer un calcul de COV, d'acord amb les normes COV ISO 16000-3 / ISO
16000-6 / ISO 16000-9, i no sobrepassar els limits establits pel sector.

3.2.2. Emissions de gasos d’efecte
d’hivernacle (GEH)

Les emissions de GEH estan associades a 'Us d’energia en el forn i en

Cémara de Comercio de Castellon

e material sec entre el secador i el

forn, i a on siga possible utilitzar la
zona de precalfament del forn per
a completar el procés de secatge
(per a evitar aixi el refredament de
la ceramica seca abans de la coc-
cio).

«Recuperar l'excés de calor del
forn per a calfar els secadors i els
productes de presecatge.

«Recuperar la calor dels gasos
d’escapament del forn per a pre-
calfar el gas de combustié.

«Implantar un sistema de gestié
energetica adequat que incloga
mesures de cogeneracié, eficiéncia
energeética i prioritzacié de fonts
d’energia renovables és un pas fo-
namental.

«Optimitzar la quantitat d’aigua en
la mescla del moli.

«Usar sensors d’humitat per al con-
trol de la sequedat i el recobriment.

els atomitzadors.

o Tecniques de prevencic i control per a reduir les emissions de GEH

12

*Reemplacar forns ineficients (per
exemple, forns de tir descendent)
i instal-lar nous forns de tunel de
mida adequada o forns de coccid
rapida.

«Substituir el fuel pesat i els com-
bustibles solids per combustibles
de menor emissié, com el gas na-
tural o el gas liquat de petroli. Si
fora possible tecnicament, substi-
tuir per combustibles considerats
nets, com el biometa obtingut de
residus o l'hidrogen verd.

«Millorar el segellament i l'aillament
térmic dels forns per a reduir la pe-
rdua de calor.

«Utilitzar cremadors d’alta velocitat
per a obtindre una major eficiéncia
en la combustid i la transferéncia
de calor.

«Optimitzar les temperatures maxi-
mes de flama en el forn i tindre
controls informatitzats de la coc-
cié.

«Optimitzar la transferencia de
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3.2.3. Aigues residuals

Les aiglies residuals dels processos industrials es generen principalment
a partir de 'aigua de neteja en unitats de preparacid i activitats del procés
(com ara l'esmaltatge, la decoracid, el poliment i 'esmerilament). Aquestes
aiglies es caracteritzen per la seua terbolesa i coloracid, a causa de les
particules molt fines de vidriat i els minerals argilencs en suspensié que
contenen. Els possibles contaminants inclouen solids en suspensié (com
per exemple argiles i silicats insolubles), metalls pesats suspesos i dissolts
(com plom i zinc), sulfats, bor i traces de mateéria organica.

Les aiglies residuals del procés de fabricacio es produeixen en xicotetes
quantitats per a la fabricacié de rajoles i teules, canonades de gres vitrificat
i productes refractaris, si es du a terme el tractament de la superficie,
com l'esmaltatge i la galba, o el desbast per via humida. Poden aparéixer
quantitats addicionals d’aigua en el procés de neteja de les unitats de
mescla, galba i esmaltatge, aixi com dels motles. En la produccié d’agregats
d’argila expandida, normalment no es generen aiglies residuals del procés
de fabricacid, només l'aigua de refrigeracié per al sistema de forn passa
per un separador d’oli i es torna al circuit de refrigeracié.

Com s’ha dit abans, aquestes aiglies solen sanejar-se i reutilitzar-se
en circuits tancats. Tot i aix0, 'aigua utilitzada per a refrigeracio, 'aigua
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sanitaria residual i 'aigua de pluja també poden contribuir als abocaments
a l'aigua des de la installacio.

O Teécniques de prevencié i control per a previndre i minimitzar la generacié d’aiglies

residuals

e Utilitzar sistemes de neteja de ga-

sos residuals secs en lloc de gasos
residuals humits.

Instal-lar sistemes d’arreplega de
residus d’esmalt.

Separar les aiglies residuals dels
diferents processos i implementar
sistemes de recirculacidé i aprofi-

tament de l'aigua generada, quan
siga possible tecnicament.

Usar esmalts que no continguen
plom o altres metalls toxics, i evi-
tar la utilitzacié de pigments a base
de crom i colorants que continguen
antimoni, bari, cobalt, plom, liti,
manganés o vanadi.

O Tractament d’aiglies residuals de processos industrials

El tractament d’aiglies residuals de processos industrials inclou 'equalitzacid de

flux i Uajust del pH, la sedimentacié per a la reduccid de solids en suspensidé mitjangant
decantaciod en basses o clarificadors, la filtracié per a la reduccié de solids i la disposicié
en llocs adequats.

Mitjangant l'Us de tecnologies i bones practiques per al maneig d’aiglies residuals, les

installacions han de complir amb els valors de referéncia per a la descarrega d’aiglies
residuals d’aquest sector industrial. Els possibles tractaments se citen a continuacio:

e Tractament in situ per a retirar els

solids en suspensid i devolucié de
les aiglies residuals tractades al
procés de produccié com a part
d’un sistema de supressié comple-
ta de l'abocament de liquids.

Tractament in situ per a retirar
els solids en suspensié (si aplica)

abans de 'enviament de les aiglies
residuals perque un tercer les so-
tmeta a tractament.

Tractament in situ per a retirar
els solids en suspensid abans
d’abocar les aiglies residuals a
cursos d’aigua locals, amb la co-
rresponent autoritzacié.

En aquest sentit, sempre que siga possible técnicament, es prioritzara la primera

opcid, fent recircular 'aigua en els processos, ja que aquesta és 'opcié més favorable
per al medi ambient.

14
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3.2.4. Residus solids

e Augmentar la vida util dels motles

d’algeps en el cas de la fabricacié
de paviments, revestiments, rajo-
les, etc., usant per exemple motles
més durs.

Instal:lar controls electronics (per
a optimitzar el procés i reduir la
quantitat d’articles trencats).

Instal-lar cabines de pintura que
permeten recuperar l'excés de
producte.

Reduir la generacié de residus mi-
tjancant el reciclatge i la reutilitza-

Laindustria ceramica es caracteritza per reciclar i reutilitzar materials d’ori-
gen intern en els seus propis processos, basicament gracies al potencial d’es-
tabilitzacié d’aquests i al benefici econdmic que aporta aquesta reutilitzacio.

O Tecniques de prevencié i control per a previndre i minimitzar la generacié de
residus solids

cid interna de retalls, articles tren-
cats, motles d'algeps usats i altres
subproductes, inclosos els llots.

Reutilitzar, com a materia primera,
la pols arreplegada en abatiment a
través de diferents sistemes i acti-
vitats del procés, sumat als retalls
i altres minves del procés.

Trobar la millor gestié per als mate-
rials que no puguen ser reutilitzats
de manera directa, d’acord amb la
jerarquia dels residus.
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3.2.5. Soroll

El soroll en la industria ceramica pot ser produit per diverses maquines
i activitats. No obstant aix0, destaca en temes de contaminacié acustica
tota maquinaria i tasca que es realitza en zones exteriors i auxiliars a la
installacid, entenent que aquestes no estan insonoritzades completament
com les zones interiors. La font de soroll exterior inclou generalment
compressors, unitats de refrigeracid, bombes i moviment de matéries
primeres i residus en vehicles o carretons.

O Técniques de prevencié i control per a previndre i minimitzar la generacié de soroll

e Aillament contra les vibracions.

e Aillament acustic de finestres i
murs.

e Utilitzacié de silenciadors i venti-

ladors de baixa rotacié.

Realitzacié d’activitats (exteriors)
sorolloses només durant el dia.

Manteniment correcte de les
instal-lacions.

Realitzacié d’auditories acusti-

Cémara de Comercio de Castellon

3.3. Fase d’us dels
productes ceramics

La coccié de cossos ceramics produeix una transformacio dels minerals
constituents, que depén del temps i de la temperatura, i que, en general,
dona lloc a una mescla de nous minerals i fases vitries. Entre les propietats
més caracteristiques dels productes ceramics figuren 'elevada resisténcia,
la resistencia al desgast, una llarga vida util, la inércia quimica i la innocuitat,
la resistencia a la calor i al foc, la resistencia eléctrica (generalment) i a
vegades també una porositat especifica.

L’Us dels productes depén del consumidor final d’aquests, a on les
bones practiques han de ser dutes a terme per tercers, i les empreses de
fabricacid no en tenen un control directe. No obstant aixo, es proposen les
seglients mesures per a guiar el consumidor cap al millor Us del producte.

O Técniques de prevencié i control per al correcte Us dels productes

ques pertinents.
e Col'locacid de finestres i accessos
en llocs estrategics per a aillar-los
de lU'entorn.
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e Proporcionar orientacions que

s’han de posar a disposicié de tots
els usuaris.

Especificar 'ds correcte dels pro-
ductes, que incloguen recomana-
cions per al seu Us i col'locacid.

e Especificar el seu manteniment

correcte, utilitzant productes no
perillosos i no contaminants per a
la seua neteja i manteniment.

Fer les recomanacions als clients
amb un enfocament de sostenibi-
litat, pensant en la millor manera
d’allargar la vida util del material.
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3.4, Fase final de la vida dels -4 -
productes ceramics

El final de la vida util dels productes ceramics es produeix pel trencament
o demolicid. Aixd implica l'eliminacié de materials que sén inherentment
inerts. Per tant, els residus de demolicid, sense incloure membranes o altres
capes organiques, no tenen impactes ambientals significatius. Els residus
de demolicié de ceramiques es reutilitzen regularment per a diverses
aplicacions utils en enginyeria civil (inclosos, per exemple, agregats per a

|
Indicadors
No obstant aixo, hi ha tecniques que poden ajudar a allargar la vida util
dels materials i, al seu torn, a la seua potencial reutilitzacid, entesa com la
di biental

millor manera de gestionar un residu al final de la seua vida util.

O Tecniques de prevencid i control per al final de vida dels productes

e A partir d'un disseny correcte e Invertir en innovacié per a explorar

del material i prioritzant la seua
durabilitat, es pot reduir l'impacte
que produeix el final del seu us,
garantint-ne una vida util més llarga.

Incloure en l'empaquetat del
producte les alternatives del
material al final del seu cicle de
vida, i especificar els criteris per a
mantindre’l en bon estat amb vista
a allargar-ne la duracid i minimitzar
els efectes dels residus generats.

N
LD

col-locacions dels productes
pensant en la seua reutilitzacid. Per
exemple, sistemes del tipus “clic”
per a paviments ceramics que no
porten morter i permeten que el
material puga ser desmuntat i tornat
amuntar en un altre lloc, allargant la
seua vida util.
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Els indicadors poden variar segons la fabrica i certs parametres
particulars de cada productor. No obstant aixo, es llisten els KPI (key
performance indicators, a partir de la seua sigla en anglés) que sén
representatius i que poden utilitzar-se a manera d’avaluacié interna per
a millorar els criteris mediambientals de l'empresa i fer un seguiment i
control d’aquests:

Emissions de GEH per metre quadrat de producte [kg CO2eq/unitat productival.
Indica la quantitat de GEH produits per unitat de producte. Per exemple, en la
industria de paviments i revestiments, la unitat productiva és el metre quadrat.

Ratio de reciclatge del material [%]. Indica la proporcié d'aigua o residus solids
reutilitzats dins de la planta de produccié.

Aquesta informacié ha de ser proporcionada a partir de les directives
vigents de Control Integrat de la Contaminacié i Prevencié (IPPC) i d’acord
amb cada document especific d’Autoritzacié Ambiental Integrada (AAI) que
tinga la planta.

Per a la resta dels contaminants i impactes generats per la indUstria, els
parametres sén establits per la reglamentacié local, a on s’especifiquen els

limits admesos en cada cas.
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Els sistemes de gestié mediambiental sdn essencials per a minimitzar = 6 —
limpacte de les activitats industrials. Aquests inclouen algunes mesures
especialment importants per a la industria ceramica. En el marc de la
Unidé Europea, moltes organitzacions han decidit de manera voluntaria
implementar sistemes de gestié mediambiental basats en la norma EN ISO
14001:2004 o en el reglament comunitari d’ecogestié i ecoauditoria EMAS.
Aquest ultim inclou els requisits per a un sistema de gestié de la norma EN
ISO 14001, perd posa especial emfasi en el compliment de la legalitat, el
comportament mediambiental i el benestar dels empleats.
El sistema de gestié requereix verificacié externa i validacid
mitjancant una declaracié mediambiental publica (en la norma EN ISO C n n
14001 l'autodeclaracié pot substituir la verificacié externa). També hi ha e rt I ﬁ C a C I O n S
moltes organitzacions que han decidit posar en marxa sistemes de gestié
mediambientals no estandarditzats.
La recomanacié en la gestid és la seglient:

@ Definicié d’una politica @ Validacid per part d'un organisme de
mediambiental. certificacié o d'un verificador extern
de sistemes de gestié mediambiental.
Planificacié i establiment d’objectius.
@ Consideracions de disseny per al
@ Implementacid i funcionament dels desmantellament de la planta al final
procediments. de la seua vida util.

(o) Control i accions correctives. (1) Desenvolupament de tecnologies més
netes.

(E) Revisi6 de la gestid.
() Indicadors de referencia.
(F) Preparacié d'una declaracié
mediambiental.
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L'adopcid de certificacions i ecoetiquetatges voluntaris que comuniquen expressament
els impactes ambientals d’un producte pot ajudar els usuaris finals a prendre decisions
informades en seleccionar materials ceramics i fomentar-ne un Us correcte. Aquestes
certificacions sén cada vegada més sollicitades per distribuidors i consumidors finals.
A continuacid, es llisten les principals del sector, pero cal destacar que hi ha una gran
varietat de certificacions, que, segons el producte, sén interessants per a avaluar-ne la
sostenibilitat:

O Ecoetiquetes tipus I: els productes po- O Neutralitat de carboni PAS2060 i

den optar per una etiqueta ambiental
externa de tipus |, cosa que significa
que ha sigut certificat per tercers se-
gons la norma ISO 14024. L'etiqueta
de tipus | es pot aplicar dunicament al
producte d’interés o a nivell de fabrica.

Ecoetiquetes tipus Il: autodeclaracié
d’acord amb lanormaISO 14021. Aques-
tes autodeclaracions es poden veure en
les etiquetes dels envasos, en butlletins
informatius, entre altres, i arrepleguen
alguns aspectes ambientals a destacar
en el cicle de vida del producte, com per
exemple el percentatge de material reci-
clat que conté el producte acabat.

Declaracié Ambiental de Producte (DAP)
o certificacio de tipus lll: d’acord amb
les normes ISO 14025 o ISO 21930,
ja siga especificament per a producte
(patentat) o genéricament a través d'un
esfor¢ de tota la industria (geneéric),
sota 'administracié d'un operador del
programa.

Calculs verificats: incloent-hi la petjada
de carboni d’organitzacié i de producte,
aixi com la petjada hidrica, que podran
verificar-se per entitats externes per a
assegurar-ne la validesa.

PAS2050: les organitzacions poden op-
tar per compensar les seues petjades
de carboni a través d’aquestes certifi-
cacions. Aix0 es pot realitzar a manera
d’organitzacié (PAS2060) o a manera de
producte (PAS2050), i responen al Bri-
tish Standards Institution (BSI).

Residu Zero: certificacio de residu zero,
on es prioritza la gestié a partir de la
jerarquia dels residus i s’optimitzen els
processos per a la minimitzacid.

Cradle to Cradle (C2C): estandard glo-
bal de disseny i fabricacié de productes
circulars i responsables. Per a la seua
obtencid, s’analitzen aspectes com la
salut dels materials utilitzats, la circu-
laritat del producte, la reutilitzacié de
'aigua, la salvaguarda del sol, la no
contaminacié de l'aire i el respecte als
drets humans.

Fitxes FDES: relatives a la declaracid
mediambiental dels productes de cons-
truccié en el mercat francés. Aquesta
orde defineix el contingut de la decla-
racié mediambiental dels productes
de construccié i fixa particularment la
metodologia d’avaluacid i de calcul apli-
cable per a elaborar les declaracions
mediambientals.
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Els criteris socials es refereixen als impactes dels productes ceramics
sobre la salut, la seguretat i el confort de les persones que, durant el seu
treball o en condicions normals de vida, estan en contacte amb ells en
qualsevol fase del cicle de vida (des de la materia primera fins a la fabricacio,
des de la distribucid i la installacié fins a la fase d’Us i final de vida). Els
seguents criteris de sostenibilitat social se centren, en particular, en les
fases de fabricacid, installacid i Us. La informacié correcta, en un nivell
adequat a les caracteristiques i necessitats de les categories abordades,
representa un requisit basic en el marc dels criteris de sostenibilitat social:
un requisit que ha d’implicar els treballadors dels llocs de fabricacid, els
installadors dels productes i els usuaris finals.

/.1. Seguretat i salut en el treball
en la fase d’extraccié de materia
primera

La seguretat i salut dels treballadors, pensada des del cicle de vida dels
productes, comenga en el lloc on s’extrau la matéria primera. En aquest
sentit, es proposen recomanacions perque les empreses tinguen més
control en aquest aspecte, pensant aiglies amunt.

Cal destacar que les actuacions en seguretat i salut en el treball han
de ser avaluades en relacid a les pautes d’exposicid publicades pels ens
reguladors locals.

O Teécniques de prevencié i control de la seguretat i salut en la fase d’extraccid de

materies primeres

e Generar acords de compra per escrit tenint en consideracié la salut i la seguretat
dels treballadors amb cada proveidor immediat de mateéries primeres (especialment
els que representen, en conjunt, el 90% del pes del producte acabat) i fabricacié i/o
embalatges subcontractats. Aquest criteri és aplicable, a més, per als acords amb

proveidors de servicis (per exemple: neteja, informatica, etc.).

® Aquestacord per ahomologar el proveidor podraincloure la peticié de documentacid

relativa al seglient:
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Compliment de les normes de seguretat i salut: declaracié de compliment de les
Lleis i normes nacionals de seguretat i salut pertinents per part de cada proveidor
immediat de materia primera, servicis i proveidor d’embalatge.

Acord de compra de materies primeres i servicis terceritzats atenent els temes
seglents:

Compliment de la normativa laboral: declaracié de compliment de la normativa
i legislacid laboral nacional corresponent per part de cada proveidor immediat
de materia primera, servicis i proveidor d’embalatge.

Prohibicions de treball for¢cés: declaracié de compliment que cada proveidor
immediat de materia primera, fabricant subcontractat i proveidor de servicis
d’embalatge no realitza ni permet 'Us de treball for¢cds o obligatori.

Prohibicions de treball infantil: declaracié de compliment que cada proveidor
immediat de materia primera, fabricant subcontractat i proveidor de servicis
d’embalatge no fa Us de treball infantil.

Cal destacar que, quan el proveidor immediat siga un distribuidor i no un
productor, les disposicions enumerades anteriorment podran ser aplicades
pel distribuidor al productor dels materials subministrats.
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/.2. Seguretat i salut en el treball en la
fase de fabricacio

En les diferents fases del cicle és necessaria una adequada gestié de 'exposicié dels
treballadors a agents quimics i fisics, que poden representar un risc per a la seua salut i
seguretat.

O Técniques de prevencié i control de la seguretat i salut en la fase de fabricacié

Politica de PRL.

Actuar de conformitat amb la nor-
ma ISO 45001 per a establir, imple-
mentar i mantindre un o diversos
procediments per a la identificacié
continua de perills, l'avaluacié de
riscos, la determinacié dels controls
necessaris i 'acompliment de moni-
toratge/mesura.

Informar els treballadors sobre els
riscos i/o perills quimics i fisics as-
sociats al lloc de treball i a les con-
dicions de treball.

Las linies de succié de pols i els fil-
tres han de funcionar correctament
d’acord amb les especificacions
del fabricant de l'equip per a evi-
tar un risc per a la salut per succié
d’aquestes particules.

Realitzacid i registre d’auditories pe-
riodiques almenys cada quatre anys,
amb indicacié de resultats, metodes
adoptats i laboratoris involucrats (si
aplicara). D’acord amb la norma ISO
17889-1, 'auditoria cobrira els se-
glients aspectes rellevants:

o Concentracions ambientals de
RCS i particules en l'aire.

+ Indicadors biologics d’exposicio
al plom en vidriats/frites/tin-
tures (només en processos
on s’agrega plom intencional-
ment).

+ Nivells d’exposicié al soroll.

+ Nombre d’accidents i malalties
professionals per hores treba-
llades.

o Controls sanitaris realitzats en
la instal-lacid.

Realitzacié d’analisis de riscos la-
borals per a identificar quin equip
de proteccid personal es necessita
per a fer el treball de manera segu-
ra. El fabricant posara a disposicié
'EPI adequat i s’assegurara que el
treballador l'utilitze correctament
per a les activitats/funcions espe-
cificades.
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7.3. Seguretat i salut en el treball
en la fase d’instal:lacio dels
productes

La seguretat i salut dels treballadors, pensada des del cicle de vida
dels productes, comenca en el lloc a on s’extrau la matéria primera. En
aquest sentit, es proposen recomanacions perque les empreses tinguen
més control en aquest aspecte, pensant aiglies amunt.

El principal risc per a la salut i la seguretat abans i durant la installacié
prové de la manipulacid i el transport de caixes de producte acabat en el lloc
de treball. Un altre possible risc durant la installacié és la pols produida pel
tall en sec dels productes ceramics, i, en el cas de les frites, la manipulacid
de les bosses i la volatilitat del material. Aixi i tot, els productes ceramics es
poden considerar com un material inert que no allibera materials organics
(COV) ni inorganics.

O Tecniques de prevencié i control de la seguretat i salut en la fase d’instal-lacié

e Proporcionar informacié i pautes tallar els productes ceramics i ma-

sobre els procediments de maneig
correctes i segurs segons el pesiila
dimensié del producte i de la seua
caixa.

nipular les frites.

Posar a disposicié del public gene-
ral les fitxes de dades de seguretat

dels productes.
e Proporcionar informacié i pautes
sobre procediments segurs per a

Guia Sobre Desarrollo Sostenible Para Pymes: La Sostenibilidad en el Sector Cerdmico 29



Cémara de Comercio de Castellon

/.4, Seguretat i salut en
el treball en la fase d’us
dels productes

La salut i la seguretat en l'Us estan significativament associades a:
O Qualitat i rendiment.
O Especificacié correcta dels materials.
O Procediments correctes de disseny i instal‘lacid.

O Materials i procediments correctes de manteniment i neteja.

O Técniques de prevencid i control de la seguretat i la salut en fase d’us

e Proporcionar informacid i/o pautes, e Proporcionar informacié i/o pau-
adaptades a les necessitats i com- tes, adaptades a les necessitats i
peténcia de l'usuari, sobre l'Us co- competencia de l'usuari, sobre el
rrecte del material. manteniment correcte del material,

inclosos els productes de neteja
recomanats per a aquest fi, si fora
aplicable.

N
5 <S
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La sostenibilitat economica és la capacitat que té una organitzacid
d’administrar els seus recursos i generar rendibilitat de manera responsable
i a llarg termini.

La sostenibilitat economica i funcional dels materials es refereix a
aspectes vinculats a la relacid cost/benefici. En aquesta categoria es
poden incloure diversos aspectes, en particular la durabilitat, la neteja, el
manteniment, la performance en la seua fase d'Us, el rendiment, la seguretat
en l'Us, etc. La qualitat i la funcionalitat dels materials ceramics poden
ser condicions necessaries per a una relacid cost/benefici acceptable
del producte, pero al seu torn impliquen un disseny, especificacions,
procediments i pautes d’installacié adequats. Cap funcionalitat essencial
del material ceramic es veura perjudicada pel compliment exigit dels criteris
de sostenibilitat ambiental especificats en l'apartat anterior.

8.1. Productes verificats

La sostenibilitat econdmica implica que el producte complisca les
normes de productes rellevants i les declaracions del fabricant per a
garantir que és apte per a l'Us previst. Per aquest motiu, cobra rellevancia
garantir els parametres seglents:

O Qualitat.
O Performance.

O Us adequat.

O Tecniques de prevencié i control econdomics per a garantir productes
verificats

® Proporcionar informacié a l'usuari ® Proporcionar informacié a l'usuari

32

sobre les normes de qualitat apli-
cades al producte.

Proporcionar informacié a l'usuari
sobre la performance esperable
del producte.

sobre l'ds correcte del producte,
que garantisca la seua major du-
rabilitat, i per tant la sostenibilitat
economica.
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8.2. Productes responsables

Els aspectes reputacionals, hui en dia, tenen una importancia molt gran
per al client a 'hora d’efectuar la compra del producte. Per aquest motiu,
i per a garantir una sostenibilitat economica en el temps, cobra especial
rellevancia garantir els aspectes i valors seglents:

O Etica. O Prioritat en la seguretat i la salut.

O Transpareéncia. O Compromis amb el medi ambient.

O Respecte dels drets humans. O Respecte de la proteccié de dades i
privacitat.

O lgualtat.

O Tecniques de prevencid i control economics per a garantir productes responsables

Comptar amb una politica de responsabilitat social corporativa (RSC) robusta que
incorpore els temes citats en 'apartat anterior:

e FEtica. ® Prioritzacié de la seguretat i la
salut.
e Transparéencia.
e Compromis mediambiental.
® Respecte dels drets humans.
® Respecte de la proteccié de dades
e lgualtat. i privacitat.

Si bé aquest aspecte esta intrinsecament relacionat amb un apartat
de tipus social, vist des de la perspectiva de la sostenibilitat econdmica,
garanteix la prosperitat al futur del negoci, i per tant la seua durabilitat en
el temps.
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