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Las exigencias del contexto social, politico-regulatorio y econdmico actual
hacen que las empresas tengan que trabajar en ser mas sostenibles en el
sentido mas amplio de este concepto: incluyendo la dimensidn econdmica,
social, medioambiental y de buen gobierno. Entre las palancas que estan
acelerando este cambio destacan:

Regulacién ambiental Las regulaciones mds estrictas sobre emisiones,
residuos y uso de recursos obligan a las empresas
a reducir su impacto ambiental para cumplir con
la ley y evitar sanciones.

Compromiso de los trabajadores La innovacion tecnolégica ofrece soluciones
mas sostenibles y eficientes, incentivando a las
empresas a adoptar nuevas tecnologias para
reducir su huella ambiental.

Competencia sostenible La presion competitiva lleva a las empresas a
adoptar practicas sostenibles para mantenerse
relevantes.

Avances tecnoldgicos Las personas buscan empleadores con valores

y practicas sostenibles, lo que obliga a las
empresas a mejorar sus condiciones laborales y
su responsabilidad social para atraer y retener
talento.

Consumidores conscientes La sociedad civil, a través de diversas ONG y
movimientos activistas, presiona a las empresas
para que adopten practicas sostenibles,
exponiendo publicamente a las que no lo hacen.

Presion de la Sociedad Civil Los consumidores cada vez mas preocupados
por el medio ambiente y la ética premian a las
empresas sostenibles con su lealtad y poder de
compra, forzando a otras a adaptarse o perder
clientes.

llustracién 1: Palancas que aceleran la implantacion de la sostenibilidad empresarial.

(Co-enable Advisors).

Reforzando el compromiso con la sostenibilidad: El nuevo reto en la pyme

Camara de Comercio de Castellon

La sostenibilidad empresarial es un aspecto amplio que abarca multitud
de conceptos diferentes. Para integrarla en la estrategia de una empresa de
manera efectiva es esencial seguir una metodologia estructurada. En esta guia
se detalla cémo integrar la sostenibilidad empresarial en la estrategia de una
organizacién en 6 pasos, a través de una metodologia con la que las pymes
puedan iniciarse en cuestiones de sostenibilidad de una forma agil y ordenada.

Paso 1: Identificacién y priorizacién de los grupos de interés
Paso 2: Andlisis de la situacién

Paso 3: DAFO

Paso 4: Definicién de la hoja de ruta

Paso 5: Definicién del plan de accién

Paso 6: Plan de comunicacién

llustracién 2: 6 pasos para integrar la sostenibilidad en la estrategia de una pyme

(Co-enable Advisors).
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PASO : IDENTI’FICACIC')N
Y PRIORIZACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

6 pasos para integrar la sostenibilidad
en la estrategia de una pyme
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Este primer paso se compone de 2 actividades:

Para la integracidon de la sostenibilidad en la estrategia de una empresa es
imprescindible construir un érbol de grupos de interés. En el que se identificaran
todos aquellos agentes que impactan a la empresa o se ven impactados por la
actividad de esta. Se diferencian dos categorias principales:

O Grupos de interés internos, incluyendo, entre otros, a los trabajadores o la
propiedad de la compafiia.

O Grupos de interés externos, como los clientes, proveedores, instituciones, etc.

Proveedores ONG y asociaciones

Clientes \ / Sociedad

GRUPOS
Trabajadoresy ——> | DEINTERES = <. Futuros profesionales
Equipo Directivo

Sindicatos / \ Administracién Publica

llustracién 3: Grupos de interés. (Co-enable Advisors).

Para cada categoria presente en la ilustracion anterior la empresa tendra
que identificar a los miembros concretos que la componen.
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Partiendo del arbol anterior, se elaborard un mapa de grupos de interés
con el objetivo de poder realizar una gestién mas eficiente de los diferentes
grupos detectados durante el proceso de definicion de la estrategia.

La confeccidn de este mapa ayudara a entender mejor el nivel de influencia,
impacto e interés y en etapas posteriores se tendré en cuenta la vision de
los grupos de interés en funcién de su categoria. Por ejemplo, aquellos con
mayor influencia e interés pueden ser consultados a la hora de definir proyectos
conjuntos que mejoren la cadena de valor.

¢Coémo los clasificamos?

Inicialmente tenemos que clasificar a los grupos de interés en funcién de
su nivel de influencia e interés, obteniendo cuatro grupos:

Es un grupo muy importante ya
que tiene capacidad de impactar en
la compafiia. Debemos considerar
su visidn y conocer sus prioridades.
Ademds, al tener interés en el
desempefio de la organizacion pueden
estudiarse proyectos conjuntos que
impacten positivamente en ambos.
Hacer participes durante todo el proceso
a los grupos de interés de esta categoria
permite conseguir una estrategia
compartida por todos, haciendo que sea
mas facil convertirla en una realidad.

Coémo tienen la capacidad de influir
en la compafiia, debemos involucrarlos
durante el proceso para conocer su vision
y prioridades. Al tener poco interés en
el desempefio se plantearan menos
proyectos conjuntos con ellos.
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Este es un grupo que, a pesar de que
no cuenta con recursos que aportar al
proyecto, cuenta con un gran interés por
el desempefio de la compafiia, por ello,
es un grupo al que se debe mantener
informado de los resultados obtenidos y
decisiones tomadas.

Es un grupo con el que mantener una
relacion cordial y monitorizar de forma
periddica por si cambia de categoria.

Tabla 1: Clasificacion de los grupos de interés. (Co-enable Advisors).

Definida en qué categoria encaja cada uno de los grupos, se distribuyen en
la siguiente matriz:

O Grupos de interés con altos niveles de influencia e interés, que son los
que se deberd implicar activamente durante el proceso y considerar sus
prioridades, en el cuadrante superior derecho.

O Los grupos de interés con alto nivel de influencia, pero bajo interés
tendremos que considerar su visidon durante el proyecto se sitdan en el
cuadrante superior izquierdo.

O Los grupos con bajo nivel de influencia, pero con un nivel de interés alto
se les debera mantener informados y se ubican en el cuadrante inferior

derecho de la matriz.

O Los grupos con bajo poder y poco interés en el cuadrante inferior izquierdo.
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PASO 2: ANALIS’IS
DE LA SITUACION

6 pasos para integrar la sostenibilidad
en la estrategia de una pyme
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Una vez identificados y clasificados los grupos de interés, es el momento
de realizar un andlisis de la situacién de la empresa en cuestiones sobre
sostenibilidad empresarial a través de los criterios ESG (Ambientales,
Sociales y de Gobernanza, por sus siglas en inglés), con el objetivo de
obtener informacién lo mas ajustada posible del contexto de la empresa.

Para ello se deberan tener en cuenta:

Los impactos de la empresa en
su entorno, a través del Mapeo
de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en la Cadena
de Valor.

Las prioridades y preocupaciones
de los grupos de interés,
especialmente de aquellos mas
relevantes, a través de la matriz
de materialidad

Ilustracién 4: ODS. (ONU)

En el afio 2015, las Naciones Unidas y la Unidn Europea presentaban los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible enmarcados dentro de la Agenda 2030, con
el propdsito de dar una respuesta eficaz a la evidente necesidad de introducir
acciones de cambio en los modelos econémicos actuales basados en el consumo
feroz, la produccidn masiva y la sobreexplotacién de los recursos naturales.

Los 17 ODS llevan 169 metas asociadas y 231 indicadores y son una
herramienta fundamental para las pymes, ya que ofrecen un marco global que
facilita la identificacion de impactos negativos y oportunidades para contribuir
positivamente al desarrollo sostenible del entorno en el que operan. Ademas
de ser una herramienta muy potente de comunicacién externa.

Para ello, se propone un mapeo de los ODS en la cadena de valor siguiendo
la metodologia SDG Compass, desarrollada por el Consejo Empresarial
Mundial para el Desarrollo Sostenible, el Pacto Mundial de Naciones Unidas
y el Global Reporting Initiative (GRI). Esta metodologia propone un proceso
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sencillo que ayuda a las empresas, independientemente de su tamafio o sector,
a identificar los ODS en los que impacta, ya sea de forma positiva o negativa.
La identificacion de estos ODS permitird plantear acciones para potenciar los
impactos positivos y mitigar los negativos.

Para su desarrollo debe realizarse el siguiente proceso:

3. Identificar impactos
positivos y negativos
en los ODS dentro de

la cadena de valor

1. Identificar los
procesos clave de la
cadena de valor

2. Revisar el listado
de los 177 ODS y las
metas asociadas

Ilustracién 5: Proceso de elaboracion del mapeo de los ODS en la Cadena de Valor.
(Revisién de Co-enable Advisors).

Para conseguir el resultado esperado, durante la realizacidon de este
ejercicio es importante que se asocien unicamente aquellos ODS en los que la
compaiiia o la cadena de valor impacta directamente por su actividad, ya sea
de forma positiva o negativa. En la mayor parte de los casos, es aconsejable no
seleccionar mas de 5 o 6 ODS. Adicionalmente, es recomendable profundizar
hasta seleccionar las metas concretas.

Se presenta a continuacion un ejemplo ilustrativo del resultado obtenido
por una compafiia de produccién a nivel industrial:

ODS 8 oDSs 7
Trabajo decente Energia Acgc?ns 1;; ol
y crecimiento asequible y no clin:a
econdomico contaminante
Materias primas Operaciones Distribucic gso del 6
y proveedores de la compafiia istribucion pro uctp y fin
de vida
ODS11 ODS 12
Ciudades y A uglaiwéia Consumo y
comunidades g piay produccién
. saneamiento
sostenibles responsable

llustracién 6: Impacto en los ODS de la cadena de valor. (Fuente SDG Compass).
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Partiendo de los ODS identificados y las metas concretas, se obtendran
temas relevantes a incorporar durante el desarrollo de la matriz de materialidad.

La matriz de materialidad permitira identificar aquellos temas prioritarios
para los grupos de interés. Para su desarrollo se siguen 5 etapas:

Reforzando el compromiso con la sostenibilidad: El nuevo reto en la pyme
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Ejercicio realizado en el paso 1 Arbol de grupos de interés

Identificacion por parte de la direccion de la empresa de los temas materiales sobre
los que preguntar a los grupos de interés. Para identificarlos se puede partir de los
resultados del mapeo de los ODS.

Algunos ejemplos pueden ser: inclusion y diversidad, salud y bienestar de los
trabajadores, emisiones y CO2, igualdad de género, etc.

Por favor, indica la importancia que
tiene para usted cada uno de los
siguientes aspectos (1 poca impor-
tancia; 5 mucha importancia)

Preparacién del
formulario en el que

Los grupos interés
evaluan los temas
los grupos de interés identificados en el paso 2.
calificaran los temas
identificados en el paso
2 del 1 al 5 en funcién

Este formulario se puede
sustituir por llamadas T 123 A}\ 57\
Inclusion y div. @)

telefénicas en aquellos
Salud y bienes...

la imperantica que les con mayor nivel de la

otorguen. influencia e interés. Emisiones y CO2

Para cada tema material se habran obtenido 2 puntuaciones, uno de los grupos de
interés externos y otra de los internos. Con ellas, se ubicaran los temas en la matriz,
siendo mas relevantes aquellos situados en el cuadrante superior derecho por ser los
que mayor importancia tienen para ambos grupos

2 .— Puntuacién | Puntuacion
£ e Tema Material Interna Externa
]

3

% e 1. Emisi de CO2 4,5 5

£ . Emisiones de !

s o ®

§ 2. Salud y seguridad en el trabajo 3 4,5

s

Z’ ‘ 3. Buen Gobierno, 4 3

© transparencia y ética

5

§ 4. Impacto en la sociedad 2 3

2

‘g 5. Gestion de residuos 3 2

8

£

- 6. Inclusioén y diversidad 1,5 3,5

importancia para los grupos de interés internos

llustracién 7: Proceso para elaborar una matriz de materialidad. (Revisién de Co-enable Advisors).
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Por tanto, después de realizar este ejercicio, se habran identificado aquellos
temas materiales mas relevantes para los grupos de interés internos y externos.
Informacién que utilizaremos a la hora de establecer el plan de accidn, ya que
cada tema material debera tener, como minimo, un objetivo y un proyecto
asociado.

Cabe mencionar que el modelo de matriz de materialidad propuesto para
esta guia continuara vigente hasta la entrada en vigor de la nueva Directiva
de Reporte de Sostenibilidad Corporativa (CSRD), que se espera en el afio
2025. Esta es una nueva ley impulsada por la Unién Europea que tiene como
objetivo determinar requisitos mas rigidos para la realizacién de informes
de sostenibilidad por parte de las empresas. En ese momento, la matriz de
materialidad pasara a ser una matriz de doble materialidad. Este nuevo
enfoque propone que la empresa no solamente analice como impacta en el
entorno, sino también cdmo el entorno impacta en la empresa.

EXPERIENCIA REAL

“Desde la Autoridad Portuaria de Castelldn, tenemos clara la
necesidad de una transicion sostenible de los puertos, y para ello es
imprescindible que nuestra comunidad portuaria conozca y trace una
hoja de ruta con un plan de acciones claro y a favor de las personas,
el planeta y el crecimiento econdmico. Esto se logra a través de
la promocidn de practicas sostenibles, la creacion de incentivos y
bonificaciones para la adopcién de tecnologias verdes y la colaboracién
en proyectos conjuntos de reduccién de emisiones y conservacion
ambiental. EL compromiso por la preservacion del medio ambiente es
fundamental para contribuir al objetivo compartido de ser un puerto
mas sostenible.”

Autoridad Portuaria

de Castellon.  PORTCASTELLO

Reforzando el compromiso con la sostenibilidad: El nuevo reto en la pyme
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PASO 3: DAFO

6 pasos para integrar la sostenibilidad
en la estrategia de una pyme
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Una vez completado el andlisis de la situacidn, se realizara un andlisis DAFO
en el que agrupar todas las conclusiones y obtener una imagen global de la
situacién de la compafiia. Este andlisis se compone de dos partes:

Fortalezas Oportunidades

INTERNAS
EXTERNAS

Debilidades Amenazas

Ilustracion 8: Dimensiones de un Anélisis DAFO.

O Andlisis interno (fortalezas y debilidades), en el que adicionalmente a los
aspectos identificados en el andlisis previo (impactos en los ODS y los temas
materiales) se incluirdn las capacidades de la compafifa, incluyendo aspectos
como la experiencia, el equipo, las instalaciones, situacidn financiera, etc.

O Andlisis externo (oportunidades y amenazas), incluyendo las conclusiones

de la fase 2 y considerando el contexto econémico, financiero, politico y legal.

El objetivo del DAFO es clarificar toda la informacién recopilada en el
paso 2 y afiadir aquella necesaria para realizar una contextualizacién de la
empresa lo mas cercana posible a la realidad. Si este paso se realiza de forma
correcta, identificar los objetivos y las acciones sera un proceso mas agil.

Para la construccién del DAFO se recomienda reunir al equipo directivo
de la organizacién y aquellas personas mas importantes para la compafiia y
plantearse cuestiones que ayuden a la reflexidn, incorporando a las preguntas
tradicionales la perspectiva de la sostenibilidad empresarial (teniendo en
cuenta la sociedad, el medioambiente, la economia y el buen gobierno):

Reforzando el compromiso con la sostenibilidad: El nuevo reto en la pyme
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Preguntas tradicionales para elaborar un Anélisis DAFO

1) ;Como esta evolucionando nuestro mercado?

2) ;Qué oportunidades y amenazas se detectan en el entorno?
8) ;Qué estan haciendo nuestros competidores?

4) ;Cuales son nuestros recursos y capacidades?

5) ;Cuales son nuestras principales fortalezas y debilidades?

Preguntas adicionales para incorporar la sostenibilidad empresarial

6) ;Qué supone la sostenibilidad empresarial en el contexto actual?

7) ;,Qué oportunidades y amenazas giran en torno a la implantacion de
criterios ESG en la empresa?

8) ;La empresa cuenta con capacidades y recursos suficientes para llevar
a cabo las inversiones necesarias para adaptarse a la nueva regulacién?

9) ;Cuadles son nuestras principales fortalezas y debilidades teniendo en
cuenta los criterios ESG?

10) ; Cudl es la tendencia en la regulacion sobre sostenibilidad empresarial?

Una vez construido el DAFO, se priorizaran los aspectos identificados en
funcién de su relevancia y se estimara la evolucién esperada en los préximos
afios (si aumentard, se mantendrd igual o disminuird).

Reforzando el compromiso con la sostenibilidad: El nuevo reto en la pyme
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“El principal reto en materia de sostenibilidad al que se enfrenta el sector
ceramico es la transicién energética, con el objetivo de cumplir con la
regulacion y reducir la dependencia del gas. Para afrontarlo, estamos
trabajando en un cambio tecnolégico que permita la introduccién y
adecuacion de nuevos combustibles. A nivel de sostenibilidad ambiental
estamos centrando los esfuerzos en optimizar la cadena de suministro
estudiando acciones para la reduccién del uso de los plasticos
presentes en los envases y en la busqueda y utilizacién de materias
primas mas sostenibles para nuestros productos. Anteriormente
hemos logrado reaprovechar la totalidad de residuos no peligrosos y
la completa depuracion y reutilizacién del agua. En el apartado logistico,
el Corredor Mediterréaneo es una oportunidad clave para reducir costes,
asi como impacto ambiental producido por el trafico rodado. También
se trabaja activamente en sostenibilidad social consiguiendo mejoras
en la conciliacion familiar mediante férmulas de ajustes y flexibilidad
de horarios laborales.”

Fernando Fabra,
presidente de Anfecc

Reforzando el compromiso con la sostenibilidad: El nuevo reto en la pyme
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PASO 4: DEFINICION
DE LA HOJA DE RUTA

6 pasos para integrar la sostenibilidad
en la estrategia de una pyme

Camara de Comercio de Castellon

Con toda la informacidn analizada y priorizada en los pasos anteriores, es
momento de definir la hoja de ruta a seguir durante los préximos afios. Para
ello, es necesario establecer los objetivos a alcanzar, asi como los indicadores
y las metas para medir su estado de consecucién.

Para la realizacion de este paso, se recomienda realizar los siguientes 4
ejercicios:

Inicialmente, el equipo directivo debera reflexionar hacia dénde quieren
que vaya la compaiiia, respondiendo a las preguntas:

O “;Qué empresa queremos ser?”

O “;Dénde queremos estar dentro de 3 afios?"*
*Se recomienda definir estrategias con un horizonte temporal entre los 3 y los 5 afios.
Alcanzada una respuesta compartida a ambas preguntas, estaremos

en posicion de definir la Misién y la Visidon de la compafiia. Se detallan a
continuacidn algunos aspectos a considerar a la hora de definirlas:

Reforzando el compromiso con la sostenibilidad: El nuevo reto en la pyme
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;Qué es?

;Qué es?

Razoén de la existencia
de la empresa. Qué
hace la empresa y por
qué lo hace. Describe a
quién sirve la empresa,
su drea de influencia y
su posicionamiento en
cuanto a cuestiones de
sostenibilidad.

Servira de inspiracién y
facilitara la comunicacion.
Debera ayudar a motivar
a los miembros de la
empresa para enfrentar
alienados los desafios.

¢ Cémo es?

¢, Cémo es?

Atemporal. Al ser nuestra
razén de ser, no es
necesario definir un
horizonte temporal.

Enfocada a valores
internos y atributos de
la empresa: la forma de
trabajar y cultura.

Proyeccion externa.
Enfocada en la propuesta
de valor hacia nuestro
ecosistema.

Temporal. Guiara

el desarrollo de la
organizacion y las
decisiones estratégicas

durante los préximos afios.

Retadora. Plantea un reto
o un objetivo a alcanzar.

Define cémo se mide
el éxito a través de una
cuantificacién numérica.

llustracién 9: Mision y Vision. (Revisién Co-enable Advisors).
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considerar los ejercicios anteriores, estaran alineados con el concepto de la
sostenibilidad empresarial.

Inicialmente se definirdn los objetivos estratégicos que posteriormente
se vincularan a unos indicadores de seguimiento con metas asociadas. Es
importante no confundir los conceptos de objetivo y meta:

O Los OBJETIVOS son las aspiraciones a largo plazo que espera la organizacion
en diferentes dmbitos (econdmico, sostenibilidad, posicionamiento,
mercado, etc.) y deben cumplir con la regla de los objetivos SMART:

ESPECIFICO MEDIBLE ALCANZABLE REALISTA TEMPORAL
Los objetivos Es esencial Se deben Deben Se deben
deben ser asociar los asociar enmarcarse programar,
precisos objetivos a a metas dentro de las estableciendo
y estar indicadores retadoras para posibilidades un momento
vinculados con metas que motivar al y recursos con en el que
a una meta nos permitan equipo, pero los que cuente deberiamos
concreta para conocer si alcanzables la empresa haber
saber cuando las acciones para no alcanzado la
lo hemos desarrolladas generar meta asociada
alcanzado. estan frustracion. al objetivo.
consiguiendo Para crear

el resultado
esperado

cierta urgencia
y trabajar en
ellos de forma

4.2 Definicion de objetivos

La definicién de los objetivos estratégicos de la compaiiia es un ejercicio
clave del que dependerd que se integre de forma correcta y eficaz la
sostenibilidad empresarial en la estrategia de la empresa.

En esta actividad, se procesan todas las conclusiones extraidas de los pasos
anteriores, especialmente del DAFO y la matriz de materialidad, teniendo en
cuenta que cada tema material identificado deberd tener, al menos, un objetivo
asociado.

Al finalizar este ejercicio se habran identificado los objetivos estratégicos
que marcaran el rumbo de la empresa durante los préximos afios. Ademas, al

Reforzando el compromiso con la sostenibilidad: El nuevo reto en la pyme

activa

llustracién 10: Caracteristicas objetivos SMART. (Revisién Co-enable Advisors).

O Las METAS cuantifican los objetivos a través de los indicadores, marcan
hasta dénde se quiere llegar. Son los valores concretos que se espera
alcanzar.

Reforzando el compromiso con la sostenibilidad: El nuevo reto en la pyme
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Para definir dichos objetivos el equipo directivo se reunira para reflexionar
en torno a cuatro perspectivas:

O Dos perspectivas externas: el valor y el entorno,

O Dos perspectivas internas: las actividades clave o los recursos.

Para identificar los objetivos de cada una de las perspectivas, se propone
un ejemplo ilustrativo de posibles preguntas a formularse durante el proceso:

“;Qué objetivos debemos alcanzar para
Valor maximizar la aportacion de valor a la sociedad, al
medio ambiente y a la economia?”, ;cudl es nuestro

ultimo propdsito o meta enmarcado en los ODS?”

“Para alcanzar nuestros objetivos de valor,
Jqué tenemos que ofrecer a nuestro ecosistema?,
¢a quién nos debemos dirigir?, ;qué propuesta
Entorno de valor les debemos ofrecer? ;Como podemos
contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad
en la que operamos?”

Perspectivas Internas

“Para satisfacer a nuestros grupos de
interés, ;qué tenemos que hacer internamente?,
Actividades ;donde debemos incidir para mejorar nuestra
clave aportacion de valor? ;Cudles son los aspectos
Procesos ESG clave para nuestros grupos de interés? ;Cémo
podemos conseguir una organizacion implicada en

actividades de sostenibilidad empresarial?”

“Para alcanzar todos los objetivos anteriores,
Jcon qué recursos debemos contar (personas,
Recursos tecnologia, organizacion, alianzas, certificaciones
ISO, formacidn en derechos humanos e igualdad,
concienciacion sobre el cambio climdtico..)?”

Perspectivas Externas

llustracién 11: Perspectivas para la definicién de objetivos. (Co-enable Advisors).
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Como resultado de dicha reflexion, se obtendra una lista de objetivos que
se deberd PRIORIZAR para obtener una versidn final de entre 12 y 16 objetivos
(entre 3y 4 por perspectiva). Para ello, los objetivos obtenidos en una primera
versién se priorizaran en funcién a los siguientes tres criterios:

O Valor aportado a la empresa
O Valor aportado al entorno de la empresa

O Nivel de urgencia, ya sea por demandas del mercado, avances de los
competidores o la regulacion

Se propone evaluar cada criterio entre 1y 4 (siendo uno la peor puntuacion).
Durante este ejercicio cada una de las personas de la pyme involucradas
en el proceso (equipo directivo y personas clave) calificaran los objetivos
individualmente. Posteriormente, se sumaran y se calculard la media de
todos los resultados para identificar aquellos objetivos mas prioritarios. Cabe
mencionar que es posible ponderar los criterios.

Adicionalmente, aunque todos los objetivos deben tener al menos un tema
material asociado, deben considerarse con especial interés aquellos objetivos
vinculados a un mayor ndmero de temas materiales. Se seleccionaran aquellos
con la mayor relacidn en cada una de las perspectivas.

A continuacion, se expone un ejemplo ilustrativo de objetivos estratégicos
junto a la matriz de priorizacion:
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Objetivos
Estratégicos

Posicionar la
marca en todos
los sectores de
actividad

Obtener la
rentabilidad
aumentado la
cifra de ne-
gocio

Potenciar los
mercados
nacionales ob-
jetivo

Alinear la es-
tructura orga-
nizativa con los
objetivos del
mercado

Estabilizar

los procesos
internos como
busqueda de
eficiencias

Realizar una
accién comer-
cial proactiva
potenciando
sinergias

Conseguir
comunicacién
interna bidirec-
cional y fluida

Conseguir
un equipo
directivo unido
y colaborativo

Perspectiva

de Valor

VALOR

VALOR

MERCADO

MERCADO

PROCESOS

PROCESOS

RECURSOS

RECURSOS

Caémara de Comercio de Castellon

Criterios de priorizacion

Valor Valor
esperado | esperado
entorno
3 3
4 1
3 3
4 3
4 2
3 4
3 3
3 1

Final
Urgencia
2 8
1 6
3 9
2 9
2 8
3 10
3 9
3 7

Tabla 2: Priorizacion de los objetivos. (Co-enable Advisors).

Resultado | Nivel de

Prioridad

Media

Baja

Alta

Alta

Media

Muy
Alta

Alta

Baja

Camara de Comercio de Castellon

Una vez establecidos los objetivos concretos de la empresa, es momento
de definir los indicadores y sus metas asociadas que permitan cuantificar
el resultado esperado y hacer el seguimiento, determinando el grado de
consecucion de los objetivos planteados. De forma ideal deberia definirse entre
1y 3 indicadores por cada objetivo.

Para que surja una lista de indicadores validos, la empresa debera tener en
cuenta los siguientes criterios para su eleccion:

O Los Indicadores deben tener una fuerte vinculacién con los objetivos.

O Deben priorizarse los indicadores que ya se estén midiendo, puedan
obtenerse de forma automadtica o su calculo no requiera mucho esfuerzo.
Medir indicadores no es la parte novedosa de la metodologia, sino su
vinculacién con los objetivos estratégicos.

O Los resultados obtenidos deben ser fiables y robustos para ser vélidos y
permitir la toma de decisiones.

Para la identificacién de los indicadores se recomienda seleccionar aquellos
propuestos por el Global Reporting Iniciative (GRI), que incluye indicadores y
su férmula de calculo a nivel de:

O Rendimiento econémico

O Rendimiento medioambiental

O Rendimiento social

™

\

/

\

Empowering
Sustainable
Decisions

Ilustracién 12: GRI.

Reforzando el compromiso con la sostenibilidad: El nuevo reto en la pyme

27



Caémara de Comercio de Castellon

Aunque debe considerarse que este sistema de medida también se vera
absorbido por la nueva Directiva de Reporte de Sostenibilidad Corporativa
(CSRD), se espera que los indicadores propuestos en esta nueva ley guarden
grandes similitudes con el sistema GRI facilitando a las empresas su adaptacion.

Para completar la hoja de ruta, una vez seleccionados los indicadores se
definiran las metas a alcanzar y el horizonte temporal en el que deberian
obtenerse. Se recomienda establecer metas anuales.

Para su definicidn, siempre que sea posible nos basaremos en datos
histéricos, o, en caso de ser indicadores nuevos, en las aspiraciones de la
compafifa.

Las metas marcaran hasta dénde se quiere llegar, y deben ser ambiciosas
y retadoras para motivar al equipo, pero también alcanzables, para no generar
frustracion.

Los indicadores seleccionados se mediran periddicamente durante el
proceso de implantacién para controlar el grado de consecucién de las metas.

Permitiran evaluar si las acciones desarrolladas estan consiguiendo los impactos
esperados o no, pudiendo detectar las desviaciones y proponer acciones
correctivas para alcanzarlas dentro del horizonte temporal establecido.

Las metas se revisaran anualmente, pudiendo modificarlas al alza o a la baj
en funcion del desempefio de la compaifiia.
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El plan de accién es un documento que recoge aquellas acciones que
la empresa realizara para poder cumplir con los objetivos marcados y asi,
poder integrar de forma real la sostenibilidad empresarial en el dia a dia de
la compaiiia.

Para ello, se propone mantener una sesion en la que, mediante una lluvia
de ideas y considerando la informacién recopilada en el DAFO y la matriz
de materialidad, asi como las metas establecidas, se identifiquen aquellas
acciones potenciales a desarrollar para cumplir los objetos.

A la hora de identificar acciones, se tendrdn en cuenta tanto aquellos
proyectos a realizar de forma interna como aquellos a realizar de forma
conjunta con los grupos de interés para poder generar acciones de valor
compartido.

En el caso de las acciones conjuntas, debe establecerse contacto con los
grupos de interés que tengan un elevado nivel de interés e influencia (Paso 1) y
hayan sefialado como prioritario en la matriz de materialidad la tematica de la
accion (Paso 2). En la siguiente tabla se incluyen algunos ejemplos ilustrativos:

Acciones Internas

Implantacién de una planta
fotovoltaica en la empresa para
mejorar la eficiencia energética

Formaciones a los comerciales para
mejorar sus rutinas de trabajo y
mejorar su gestién en el proceso de
venta

Redisefio de un producto teniendo
en cuentas los estandares de
ecodisefio

Acciones Externas

Optimizar las rutas de reparto con
la empresa de transporte para
reducir el gasto energético

Activar con la Universidad un plan
de formacidn en la empresa para
universitarios

Establecer un calendario de
actividades conjuntas con centros
de formacién profesional para
captar estudiantes

Tabla 3: Ejemplo de Acciones internas y externas. (Co-enable Advisors).
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Tras la lluvia de ideas, las acciones identificadas se priorizaran en funcién
de los mismos criterios contemplados para la priorizacién de los objetivos.

Para finalizar este paso, se establecerd un cronograma determinando el
momento para la realizacion de cada accion considerando su nivel de prioridad,
dependencias con otras acciones y la disponibilidad de recursos. Obteniendo
un plan de accién detallado de las acciones a realizar para la consecuciéon de
los objetivos planteados en el Paso 4.

En el caso de que la compafifa no disponga de un Cédigo Etico y de
Conducta, se recomienda que entre su redaccion se encuentre entre las
acciones seleccionadas como prioritarias. Este documento, debe que recoger
el compromiso de la empresa sobre cuestiones de género, gobernanza,
medioambientales y sociales, respeto a los derechos humanos, entre otros
aspectos. Es un buen primer paso a realizar por parte de las pequefias y
medianas empresas, pues sienta las bases de un compromiso que en el corto
plazo sera exigido por la regulacidn europea.

Es importante involucrar al equipo de la empresa en la realizacion de
las acciones, para hacer de la estrategia un trabajo compartido. Para ello,
ademas de que participen durante el proceso de definicion de la estrategia,
se recomienda establecer un equipo especifico para su desarrollo y un
responsable encargado de coordinar el desarrollo de cada accién definida
para asegurar que se cumplan los plazos establecidos y la calidad en su
ejecucion.

Adicionalmente, en el momento que se estipulen las acciones externas
de realizacién conjunta con los grupos de interés (proveedores, entidades,
etc.), es necesario articular un sistema de reporte y colaboracién mediante
reuniones en las que poder determinar el punto de situacién de la accién y
detectar las posibles desviaciones. Asi mismo, es igual de importante definir
directores del proyecto conjunto, asi como las responsabilidades que se
ostentaran desde cada una de las partes.

Por tanto, al finalizar estos 5 pasos que hasta el momento se han expuesto,
la empresa deberia alcanzar un documento como el siguiente que aglutine
toda la informacion:
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Cfggsbs Tema Objetivo
Material | estratégico
asociado | (Paso 4)
(GE )

E Gestién de Mitigar los
Residuos impactos ne-
gativos en el
ecosistema
S Salud y Adecuar las
seguridad condiciones
de los traba- | laborales para
jadores mejorar el
bienestar de los
trabajadores
G Buen Generar un
gobierno, ambiente de
transpa- trabajo que
rencia mantenga al
y ética equipo moti-
vado

OoDS
asociado
(Paso 4)

Objetivo 13:
Accién por
el clima
Meta: 13.3

Objetivo
8: Trabajo
decente y

crecimiento
econémico

Meta: 8.5

Objetivo 4:

educacion

de Calidad

y el empren-
dimiento
Meta: 4.4

Aumentar
la vida
util del

producto
enun

20%

Aumentar
la satis-
faccion

de los tra-

bajadores
un 30%
respecto
a los re-
sultados
del afio
anterior.

Conseguir
que el
15% de

los cargos
interme-

dios pro-
mocione
a cargos
superio-
res

Indicador
GRI
(Paso 4)

306-3
Residuos
Generados

403-7
Prevencion
y mitigacion
de los im-
pactos para
la salud y la
seguridad
en el trabajo
directamente:
vinculados a
través de las
relaciones
comerciales

102-2
Responsabi-
lidad a nivel

ejecutivo

de temas
econdémicos,
ambientales

y sociales

Accién
(Paso 5)

Cambiar
el disefio
de 2
productos
teniendo
en cuenta
el ecodi-
sefio.

Plan para
el nuevo
horario de
jornada
intensiva
de verano

Elaborar
un plan de
formacion

técnica

para los
empleados
que genere
profesio-
nales de
calidad
que pue-
dan tener
oportu-
nidades
laborales
de ascenso
dentro de
la com-
pafifa

Coordinacién
del proyecto
(Paso 5)

Responsable:
Dir. de manteni-
miento
Seguimiento:
reunién mensual
con la ejecutiva
de la empresa

Responsable: Dir.
de personas
Seguimiento:

reunién mensual

con la ejecutiva
de la empresa

Responsable: Dir.
de produccién
Seguimiento:
reunién mensual
con la ejecutiva
de la empresa

Tabla 4: Ejemplo de tabla resumen de los 5 pasos. (Co-enable Advisors).
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“En Artesanos Gil la sostenibilidad empresarial es parte de nuestra
identidad y trabajamos para impactar de forma positiva en nuestro
entorno mejorando la rentabilidad de nuestra organizacion. Estamos
comprometidos con el cuidado del medioambiente y de las personas
y desde ese compromiso trabajamos por construir una planta de
produccion mas eficiente a través de acciones como la instalacién
de placas fotovoltaicas para generar energia limpia y baterias para
su almacenamiento. Ademas, cuidamos de nuestro capital humano
mediante la implantacion de maquinaria de ultima generacion,
manteniendo los procesos de elaboracidn artesana, para garantizar el
bienestar laboral del equipo”.

Miguel Gil,
director general de Artesanos Gil
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PASO 6: PLAN DE
COMUNICACION Y
TRANSPARENCIA INTERNO
Y EXTERNO

Camara de Comercio de Castellon

La comunicacion es un paso fundamental en la integracién de la
sostenibilidad empresarial en la estrategia de la empresa. Es el mecanismo
desde el que se va a reportar tanto a las instituciones reguladoras, como a los
trabajadores, otros grupos de interés y a la sociedad.

Sin embargo, se debe tener en cuenta aquello qué se quiere comunicar y
de qué forma, pues dependiendo del publico objetivo se deberd adaptar el
mensaje y el canal.

Para la definicién de un plan de comunicacidn de la estrategia debemos
discernir entre el publico objetivo interno (trabajadores, propiedad, etc.) y el
externo (sociedad, clientes, instituciones, etc.)

También es posible adaptar los mensajes en funcion de las prioridades
sefialadas por los grupos de interés en la matriz de materialidad, haciendo
que sean mas relevantes para ellos.

Para poder realizar un plan de comunicacién sencillo se recomienda ajustar

6 pasos para integrar la sostenibilidad
en la estrategia de una pyme

cada punto expuesto a continuacién a cada publico objetivo identificado:

JA quién
gueremos
que llegue el
mensaje?

¢ Qué deberia
incluir el
mensaje?

¢ Quién debe
comunicar a
cada colectivo?

¢, Cémo se
comunica el
mensaje? ;Qué
material se
necesita?

¢ Qué queremos
provocar en la
audiencia?

¢ Cudndo? sen
qué momento
enviamos el
mensaje? ;con
qué frecuencia?

Audiencia
objetivo

Inversores y Alta
Direccién

Contenido del
mensaje

Presentacién del
plan completo
Emisor

CEO

Reunién
informativa

Impacto
esperado

Aprobacion y
alineacidn con el
plan

Cronograma

La semana
siguiente
de cerrar el
proyecto

Ilustracién 13: Aspectos del Plan de Comunicacién. (Co-enable Advisors)
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Mes 1 Mes 3

Inversores y Alta  Presentacion del s Primera
Direccion plan completo medicién de
indicadores

Grupos de Presentacion
Interés externos mision, vision,
lineas y acciones

Grupos de Presentacién

Interés externos mision, vision,
lineas y acciones

Sociedad general \ Presentacién de

mision y vision

llustracién 14: Ejemplo de cronograma de la comunicacion estratégica. (Co-enable Advisors).

Una vez definido, la empresa debera determinar un cronograma de
comunicacion. De este modo, se garantiza que el personal trabajador de la
empresa y los grupos de interés tengan una informacién anticipada al resto
de los medios de comunicacién o sociedad.

Ademas del plan de comunicacion, la empresa también comunica con las
acciones que realiza y por ello, deben guardar coherencia con los objetivos
establecidos y la comunicacion realizada.

Ejemplificando esta afirmacién, si la empresa redacta un Cédigo Etico
y de Buenas Practicas que incluye objetivos como “mitigar el impacto en el
ecosistema”, la empresa debe tener acciones que refuercen ese objetivo que,
a su vez, comunican de forma implicita y aportan coherencia al discurso de
la empresa.

Continuando con el ejemplo, la empresa deberia reforzar el mensaje
implantando un proceso de reciclado de los residuos producidos en las oficinas
en el que los propios empleados sean los que se comprometan con el reciclado
de los residuos.

La coherencia entre la comunicacién de la empresa y sus acciones es
determinante para fortalecer el alineamiento de los trabajadores con la
sostenibilidad empresarial, pues caer en incongruencias producird una
ruptura en el compromiso de los trabajadores.
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Las empresas deben entender cudles son los impactos que provocan
en su entorno y deben trabajar para mejorarlos de forma integrada en el
ecosistema. Completar los 6 pasos propuestos en la presente Guia permiten a
las pequefias y medianas empresas comenzar a integrar de forma progresiva
la sostenibilidad empresarial en el negocio.

Ciertamente, es aconsejable que las organizaciones empiecen a realizar
este proceso de integracion lo antes posible, pues el escenario regulatorio, asi
como la presion de la sociedad, consumidores y clientes augura un inminente
impacto en las pymes.

“En Co-enable hemos podido ver como en los ultimos afios se ha
producido una evolucién del concepto de sostenibilidad en la empresa
y de su conexidn con el dia a dia del negocio. La cada vez mayor presion
social, regulatoria y la aparicidon de nuevos nichos de mercado, hacen
que la integracion de las distintas dimensiones de la sostenibilidad
en la estrategia del negocio sean una necesidad. Entender y tratar
los aspectos relacionados con la sostenibilidad como algo separado
al negocio supone un coste de oportunidad y un riesgo de imagen y
reputacién. Solo con una concienciacion por parte de la propiedad y la

direccion y una integracion en las diferentes dimensiones de la empresa
se conseguira un desarrollo sostenible y sostenido en el tiempo gracias
a la generacién de ventajas competitivas.”

Enrique Vicedo,
socio director de Co-enable Advisors
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